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Cong tac cai cach hanh chinh nam 2022
va phwong hwéng nhiém vu nim 2023

Kinh guri:
- UBND tinh Binh Duong;
- S& N§i vu tinh Binh Duong; i

Thyc hién Céng vin sb 1979/SNV—XDCQ CCHC-CTIN ngay 11 thang 11
nam 2022 cta S& Noi vu tinh Binh Duong vé viée bao cdo cong tac cai cach hanh
chinh nam 2022, Uy ban nhén d4n huyén Bau Bang bio cdo két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh ndm 2022 va phuong huéng nhiém vy ndm 2023, nhu sau:

I CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Cac hoat dong chi dao, diéu hanh d6i v6i cong tic cai cach hanh chinh

Thyc hién Nghi quyét 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pht vé ban hanh
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai dogn 2021-2030; 'Chi thi
s0 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thi tuéng Chinh phi; K& hoach cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021-2025 ciia tinh Binh Duong va cdc vin ban ‘chi dao
khac ¢6 lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, UBND huyén d& ban hanh:
Quyét dinh ban hanh K& hoach s6 5063/QD-UBND ngay 31/ 12/2021 Ve cOng tac
cai cach hanh chinh huyen Bau Bang giai doan 2021-2025; K& hoach s§ 222/KH-
UBND ngay 31/12/2021 vé cbng tac cai cdch hanh chinh nim 2022; ddng thoi ban
hanh céc k& hoach trién khai thyc hién cu thé cho timg linh vuc nhim dédm bao thye
hién céc ndi dung cai cach hanh chinh mét cach toan dién, c6 hi€u qua, trong d6 dé ra
22 du cong viéc dé thwc hién 7 nhiém vu v& cai cach hanh chinh. No61 dung ke
hoach d3 x4c dinh rd nhiém vy trong tdm theo chi dao cla tinh va tinh hlnh thuc té
cia huyén, trong d6 cac co quan chuyén mon huyén, Uy ban nhan dén cac x4, thi
trén xay dung ké hoach cu thé va & chtrc thuc hién ddy dd, toan dién céc noi dung
k& hoach cai cach hanh chinh ndm 2022 cua huyén; cac co quan chuyén mon cap
huyén, don vi hanh chinh cAp x4 duoc trién khai dénh gi4, x4c dinh Chi s6cai cach
hanh chinh nam 2022; van ban quy pham phap luét duogc xéy dung dung trinh tur,
tht tuc, thAm quyén, dam bao tinh hop hién, hop phép, phti hop véi tinh hinh thuc t&
cta dia phuong; co quan, don vi, dia phuong duoc kidm tra cai cach hanh chinh
trong nam 2022; thd tuc hanh chinh thudc pham vi, thim quyén giai quyq:t clia co
quan, don vi, dia phuong duoc thuc hién théng qua co ché mét cira, co ché mot cira
lién thong, duge cong khai minh bach theo quy dinh; ty 1€ hd so thd tuc hanh chinh
duge giai quyet ding han va truéc han dat tir 97% tré 1én; co quan, don vi, dia
phuong bb tri cong chirc, vién chic theo dung vi tri viée lam trong Bang mé ta cong
vigc va khung ning luc d8 dwoc Uy ban nh4n dan tinh phé duyét; cén bd, cong
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chiic, vién chirc duoc ddo tao, boi dudng vé chuyén mén, nghiép vu, k§ nang hanh
chinh va ng}nep vu moét cira theo K& hoach dio tao, bdi dudng nim 2022 cia tinh;
van ban giao dich gifta cac co quan hanh chinh nha nuéc caa huyén dudi dang dién
thr (trir cac vén ban khéng duge ohuyen qua mang theo quy dinh); Uy ban nhén dén
cap xa thyc hién bd tri co quan nganh doc tai BJ phén tlep nhan va Tra két qua pha
hop v6i tinh hinh thye tién; cac co quan chuyén mén huyén va Uy ban nhan dan céc
x4, thi trAn phai ap dung hé thong quéan Iy chét lwong theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015; 100% s0 thu tuc hanh chinh duge xay dung quy trinh ISO. Uy ban nhén
dén huyén d& giao nhiém vu cu the cho timg co quan, don vi va Uy ban nhén dén
céc xa, th trén, trén co s& d6 cac co quan, don vi da x4y dung ké hoach t6 chirc
thuc hién dat hi€u qua. Két thiic nam 2022, Uy ban nhan dan huyén da t§ chirc thuc
-hién dat 03/03 muc tiéu va 04/04 filhiém vu, dat 100% theo k& hoach d@ ra.

2. Céng tac kiém tra cai cach hanh chinh -

- Cong tac kiém tra, giam S;ét viéc lanh dao, chi dao thuc hién CCHC dugc
UBND huyén chu trgng.‘ fJ}: bani nhén din huyén ban hanh K& hoach sb 99/KH-
UBND ngay 14/6/2022 vé kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh ndm 2022, Quyét
dinh sb 2170/Qb-UBND ngay 12/7/2022 cia Uy ban nhén dan huyén Bau Bang v&

* viéc thanh 1ap Poan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh; Quy ché 1am viéc nim
2022. N6i dung kidm tra gdm ¢6 07 nhiém vu trong tAm cua céng tac CCHC. Trong
thang 7 Poan kiém tra cta huyenitlen hanh kiém tra thuc t8 tai UBND 7/7 x4, thi
tran. P4i voi cac co quan, don vi con lai chi kidm tra gidn tlep thong qua bdo cao
cta co quan, don vi. |

- Qua kiém tra viéc thue hién cac nhiém vu cta cdng tac CCHC Poan kiém
tra ¢4 bao cdo UBND huyén v& tinth hinh, két qué kiém tra. Trén co s& d6, UBND
huyén c6 két luan chi dao, nhéc nhcr cac co quan, don vi dugc k1em tra, cy thé:
Cong tac CCHC mac du da c6 nhidu chuyén bién tich cyc v& mot sb nhiém vy nhu:
kiém soat tot td chirc bd may, chit iu(mg doi ngu cén b, cdng chirc ngay cang dugc
néng cao; giam bot tinh trang qué han hd so giai quyét th tuc hanh chinh; trién khai
st dung c6 hidu qua cac phén meém. ding chung trong hoat dong quén ly. Tuy nhién,
UBND céc x4, thj trén con mot s6 han ché, khuyét diém trong thuc hién CCHC nhur:
Piém Chi so CCHC ctia cip x& con thp; Viéc tng dung cong nghé théng tin ctia
mot s6 co quan, don vi chua dam bao yéu ciu, chua thudng xuyén sir dung chir ky
sb6 dbi véi vén ban dién tu; Hb so! phat sinh giai quyét TTHC théng qua dich vu
cdng truc tuyén, buu chinh cong 1ch conrat..

3. Céng tic tuyén truyén

-Uy ban nhén dén huyén ban hanh Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay 10 thang
3 nam 2022 v& viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cich hanh chinh nam 2022
va phan cong nhiém vu cu thé cho cgc phong ban thuc hién. Viéc tuyén truyen cong
tac CCHC luén dugc huyén chu troqlg Céc ndi dung CCHC duogc tuyén truyén pha
hop véi tinh hinh, dic diém va kha ning cua tung dbi twong, trong d6 tuyén truyén
sdu rong dén doi ngfi can by, cong chtrc, vién chirc vanhén dén trén dia ban huyén
cac ndi dung nhu: Tép trung thong tin, tuyén truyén muc dich, ¥ nghia, n6i dung
Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh Nha nuée giai doan 2021-2030; cac van
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ban, chinh sach méi duge ban hanh; tinh hinh cdng khai tha tuc hanh chinh; vé Sép
xép t6 chirc, bd may ciia hé thong chinh tri tinh gon, hoat ddng hiéu lyc, hiéu qua
khuyén khich céng dén thing thin phan anh CBCCVC co thai d§ quan liéu, hanh vi
tng xir khéng phu hop; cac thong tin cin biét khi thuc hién TTHC tap trung trén
mot s6 1inh vuc chit yéu nhu: D4t dai, xdy dung, ding ky kinh doanh, hd khau, hd

tich,...thdng qua céc hinh thirc nhu: Pua tin, bai, chuyén muc v& thuc hién CCHC

trén Dai Truyen thanh huyén, hé thong loa phéat thanh, Trang thong tin dién tr cia
huyén, céc budi hoi nghi tuyén truyén PBGD phép luét, sinh hoat “Ngay Phap luat”.
Ngoai ra, UBND huyén chi dao cic nganh phdi hop t5 chirc Hi thi thanh nién véi
CCHC va vin héa coéng s& huyén Bau Bang nim 2022; Long ghép ndi dung cai
cach TTHC, kiém soat TTHC trong cudc thi “Tim hiéu phap luat” nam 2022 trén
dia ban huyén nhim tao su hip din, thu hat s quan tim cuia cac doanh nghlep va
nhan dan. Qua d6 gép phén ning cao hiéu qua chi s6 CCHC va ning cao’ y thirc
tham gia thl tuc hanh chinh (TTHC) ctia tb chirc, ¢4 nhan.

- Trong thoi gian qua, Trung tdm Van héa, Thé thao va Truyen thanh huyén '

da thuc hién tuyén truyén béng nhiéu hinh thirc nhu tuyén truyén trén hé thdng
truyén thanh, théng tin luu dong, tai céc diém tiép nhan ho so va tra két qua, zalo
huyén, tuyén truyen cb dong tric quan. Qua 4o tuyén truyén dugc 21 tin, 07:bai voi
tong thoi lugng 1.568 phit va hé théng da.l truyén thanh céc x4, thi trin, m&i! chuyen
& c6 thoi hrong khoéng 15 phuit. |

IL KET QUA THUC HIEN
1. Cai cach thé ché

- Trong ndm 2022, Uy ban nhén dén huyén dé ban hanh 06 van ban quy pham
phap luat (Quyét dinh sb 01/2022/QD-UBND ngay 18/3/2022 cia Uy ban nhén dan
huyén Bau Bang Quy dinh chie nang, nhiém vu, quyen han v co ciu td chic cua
Vin phong Héi ddng nhan dan va Uy ban nhén dan huyén Bau Bang; Quyét dinh sb
02/2022/QD-UBND ngay 06/4/2022 cia Uy ban nhén dén huyén ban hanh Quy
dinh chirc ndng, nhiém vu, quyen han va co chu td chirc ciia Phong Vin hoéa va
Thong tin huyén Bau Bang; Quyét dinh sb 03/2022/QD-UBND ngay 23/6/2022 cia
Uy ban nhén dan huyén ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyen han va co
cdu t6 chiic cia Phong Tai nguyén va Méi Truong huyén; Quyét dinh sb
04/2022/Qb-UBND ngay 23/6/2022 cua Uy ban nhén dén huyén ban hanh Quy
dinh chiic ning, nhlem vu, quyén han va co ciu td chirc cia Phong Quén Iy d6 thi
huyén; Quyét dinh s& 05/2022/QD-UBND ngay 14/ 10/2022 cua Uy ban nhan dan

huyén ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyen han va co cau td chirc cia -

Phong Lao dong - Thwong binh va X& hdi huyén va Quyét dinh s6 06/2022/QP-
UBND ngay 04/11/2022 cta Uy ban nhén dan huyén ban hanh Quy dinh chuc nang,
nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc ciia Phong Kinh té huyen) y

- Thuc hién cong tic ra soat van ban quy pham phap luat do Hoi ddng nhan
dan, Uy ban nh4n dan huyén ban hanh. S6 vin béan dugc tap hop dé ra soat la 28 van

ban quy pham phap lut, trong do: 05 Nghi quyét, 23 Quyet dlnh
-Két qué ra soét:

[ e e a2\
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S6 vin ban hét hidu luc toan bd: 10 vén ban quy pham phép luét (05 Nghi
quyét ctia Hoi ddng nhén dan huyen va 05 Quyét dinh ctia Uy ban nhan dén huyén).

S6 vin ban hét hidu luc, ngung higu lc mot phan: 0 vin ban.

S6 vin ban con hiéu Iyc: 18 van ban quy pham phép luit (18 Quyet dinh cda
Uy ban nhén déan).

S6 vin ban can dinh chi viéc thi hanh, ngung hleu lu’c sira dbi, bd sung, thay
the bai bé hodc ban hanh méi: 06 van ban quy pham phap luét (06 Quyét dinh ctia
Uy ban nhén dan huyén) dén thoi diém hién tai 06 vin ban nay d3 duoc xtt Iy bing
hinh thitc ban hanh vin ban khac thay thé.

Uy ban nhén dén huyén da td chirc thuc hién dat 04/04 muc ti€u va 04/04
nhiém vy, dat 100% theo ké hoach dé ra.

2. Cai cach thi tuc hanh chmh
a) Két qud ra sodt, cdt giam, don gidn hda thi, tuc hanh chinh

Uy ban nhén dén huyén d& ban hanh va trién khai thic hién Ké hoach ra soat,
dénh gia thd tuc hanh chinh dia Ban huyén nam 2021, ndm 2022; chi dao cac co
quan, don vi, UBND c4c x4, thi trdn nghiém tic thuc hién ra soét, d4nh gid thi tuc
hanh chinh, vu tién cac quy dinh, thi tuc hanh chinh lién quan dén ngudi dan,
doanh nghiép, trong d6 tép trung vao céc thi tuc hanh chinh hofic nhém thu tuc
hanh chinh c6 vuéng méc, kho thyc hién, gy anh huéng dén 60'1 song va hoat dong
san xuét kinh doanh ctia nguoi danr doanh nghiép;

Uy ban nhan dan huyén da t}en hanh ra soat, danh gla céc thi tuc hanh chinh
thudc thidm quyén giai quyet theo! cac Quyét dinh céng bd thi tuc hanh chinh do
UBND tinh ban hanh, két qua nhu, sau: C6 01 thi tuc hanh chinh (Tht tyc Ding ky
khai sinh c6 yéu t§ nudc ngoai) cb kién nghj ting thoi gian gii quyét (Bao cdo 6
383/BC-UBND ngay 31/12/2021 ciia Uy ban nhdn dén huyén)

Nam 2022, UBND huyén ch1 dao cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan
cac x4, thi trin cht dong ra sodt, cap nhit, théng k& cac thi tuc hanh chinh méi ban
hanh, thd tuc hanh chinh sira d01, ilbo sung hodc thay the bai bo trong bo thi tuc
hanh chinh chung ap dung tai cap huyén, cAp x&; niém yet cong khai thd tuc hanh
chinh; thuc hién ché d thong tin béo cao hoat déng kiém soét thil tuc hanh chinh
theo quy dinh.

b) Tong hop, cdp nhdt s6 Zu’ong thu tuc hanh chinh thuoc tham quyén gidi
quyel‘

Cén bd diu méi kiém sodt 1 11 tuc hanh chinh c6 trach nhiém thuong xuyén
thuc hién ra soét, cip nhat cac thia tuc hanh chinh méi theo cic Quyét dinh coéng bd
cia Chu tich Uy ban nhén dan tinh. ﬂ-hen tai, tong sé tht tuc hanh chinh thude thidm
quyen cla cap huyén 1a 284 thd tuc/50 linh vuc, va tdng sd thi tuc hanh chinh thude
tham quyén cip x4 12 133 tha tuc hanh chinh thudc 35 linh vuec.

¢c) Viéc trién khai dich vu cong chimg, chimg thyc ban sao dién z‘u' tir ban
chinh trén Céng Dich vy cong qudc gza
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- Thuc hién K& hoach s 5 879/KH—UBND ngay 17/11/2021 cha Uy ban nhén
dan tinh, Uy ban nhén d4n huyén dé ban hanh va trién khai thuc hién K& hoach sé
209/KH-UBND ngay 21/12/2021 vé trién khai dich vu cong chimg thuc ban sao
dién tir tr ban chinh trén Céng Dich vy céng Qudc gia trén dia ban huyén Bau
Bang. Theo @9, Uy ban nhén dan huyén da chi dao Phong Tu phép va Uy ban nhin
dén c4c x3, thi trdn trén dia ban huyén trién khai thuc hién nhiém vy chiing thuc ban
sao dién tir tlr ban chinh trén Cbng Dich vu cong Quéc gia ké tir ngay 01/01/2022,
dam bao quy dinh tai Didu 10 Nghj dinh sb 45/2020/ND-CP va phap luét cé lién
quan.

- Két qua: Trong nam 2022, Phong Tu phép va UBND céc X4, thi trin tren dia
ban huyén da tiép nhén va giai quyét 54 yéu chu cia ‘ca nhan, t6 chec. Qua trinh
thuc hién nhiém vy, chua phét sinh khé khén, vudng méc. |

d) Két qua thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gz'dji quyét
TTHC !

- UBND huyén trién kha1 thuc hién D8 4n td chirc B6 phén Tiép nhan va Tra
két qua theo co ché mét cira, mot cira lién thong d& dugc UBND tinh phé duyet tai
Quyét dinh sb 89/Qb-UBND ngay 10/01/2020; dong thoi, d& phé duyét P& 4n t6
chirc B phén Tiép nhén va Tra két qué theo co ché mét clra, mot ctra lién thong 07
x4, thi trén trén dia ban huyén; qua dé dua ra phuong 4n t6 chirc va quy trlnh hoat
dong dam bao cac quy dinh phap luat vé hoat dong cta B phan Mot cira, gop phan
néng cao hiéu qua hoat dong ctia Nha nuéc trong viée tiép nhan va xix Iy cac hd so
hanh chinh. ‘

- Phén mem tiép nhan hd so Mot cira dién tir doi khi con chém. M01 quan hé
gitra BO phén Tiép nhan va Tra két qué v6i cac phong, ban chuyén mén trong giai
quyét cong viéc doi luc con thiéu chit ch&. Viée st dung phan mém Mot cira dién tir
cta tinh trong hoat dong tiép nhan ho so va tra két qué qua hd so thi tuc hanh chinh
clia cic co quan chuyén mdn, UBND céc x4, thi trin ¢dm bao thuc hién nghiém tic,
thuong xuyén cép nhit thong tin, dir liéu hé so clia ¢4 nhan, t§ chirc thyc hién thi
tuc hanh chinh trén phdn mém mét cta day do, kip thoi, ding quy dinh. ’

- Viéc kién toan nhén su theo tidu chudn quy dinh va thuc hién ché 46 dbi véi
nhan su thuc hién nhiém vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng huyén dugc
thuc hién ding theo quy dinh tai Quyet dinh sb 818/QD-UBND ngay 08/4/2019 ctia
UBND tinh Binh Duong vé ban hanh tiéu chudn c4n b, cong chirc, vién chirc va
nhén su 1am viéc tai B4 phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap trén dia ban tinh
Binh Du:cmg Ngay 18/10/2022, UBND huyén ban hanh Quyét dinh sb 3681/Qb-
UBND vé viéc kién toan nhén sy lam nhiém vy tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng huyén Bau Bang ndm 2022 va céc Quyet dinh phé duyét danh sich nhén su
1am nhiém vu tai Bo phan Tiép nhén va Tra két qua céc x4, thi trdn. Thyec hién day
dd cac ché d6 cho nhan sy BO phén Mot cira theo Quyét dinh sb 26/2014/QD-
UBND ngay 27/5/2014 va Céng vin sb 149/UBND-HCC ngay 14/01/2021 clia
UBND tinh.

- Viée tnen khai D& 4n t§ chiic Trung tAm Phuc vu Hanh chinh cong: Thuc
hién Céng vin s6 774/UBND-NC ngay 22/02/2022 cia UBND tinh vé v1ec thanh
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lép Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng chp huyen UBND huyén dé ban hanh:
Quyét dinh s6 1920/QD-UBND ngay 30/6/2022 v& viéc thanh 18p Trung tAm Phuc
vy hanh chinh céng huyén Bau Bang; Quyét dinh sb 2529/Qb-UBND ngay
02/8/2022 v& ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han, co ciu va hoat
dong cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong huyen Bau Bang. Bam bao ding theo
quy dinh, huéng dan cta cip trén. Trong thoi gian téi, UBND huyén tiép tuc trién
khai dua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong di vao hoat dong nham néng cao chét
lugng phuc vy va su hai long clia ngudi dan, doanh nghiép trong qué trinh giai
quyét TTHC tai dia phuong; dua'100% TTHC da didu kién ctia cic co quan nganh
doc ra tiép nhan tai Trung tim Phyc vy hanh chinh cong theo ndi dung Cong van so
2282/UBND-HCC ngay 17/5/2022 ctia UBND tinh.

- Viéc x4y dung ké hoach Va tnen khai thyc hién P& 4n do1 méi thyuce hién co
ché mét cira, mdt cira lién thong, so héa hd so, gidy o, ket qua giai quyét thia tuc
hanh chinh: Thuc hlen Quyét dinh sb 3287/Qb-UBND ngay 21/ 12/2021 ¢tia UBND
tinh Binh Duong v& viéc ban hanh K& hoach trién khai Pé 4n 601 méi viéc thuc hién
co ché mot clra, mt cira lién thong trong giai quyet TTHC; sb héa hd so. TTHC
thudc thdm quyén giai quyét cia cac co quan, don vi, dia phuong giai doan 2021 -
2025 trén dia ban tinh Binh Duotng, UBND huyen da x4y dung va ban hanh Ké
hoach s§ 224/KH-UBND ngay 31/12/2021 vé viée trién khai Pé 4n d6i moi viée
thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giéi quyét thi tuc hanh chinh; s6
héa hd so TTHC thudc thdm quyén giai quyét clia cac co quan, don vi, dia phuong
giai doan 2021 - 2025 trén dia ban huyén Bau Bang. Pong thoi chi dao céc co quan,
don vi, UBND .cac X4, thi trAn nghiém tac trién khai thu’c hién nh1em vu dugc glao
theo ké hoach. ‘ -

-Két qua g1a1 quyet hd so T"t[HC trén phdn mém Mot clra d1en td: Qua thong
ké trong nam 2022, tong s6 ho so tiép nhan 13 24.694 ho so, da giai quyet 24.658 ho
so (trong do, giai quyet dung han 1a 24. 658 hd so, tré han 36 ho SO). Nguyen nhén
cép nhét hd so glai quyet va tra két qua tré han trén phan mem do. phan mém mot
cira dién ti va mang internet c6 ltc con chém va bi 16i; mot vai cong chirc, nhén
vién 43 giai quyet vatrd két qué thuc t& ding han nhung chua klp thdi Iudn chuyén
va két thiic ho so trén phin mém mot ctra dién ti.

- Két qua trién khai thye hlen dich vu cong truc tuyen mitc d6- 3, muc do 4:
Thuc hién K& hoach sé 5910/KH-UBND ngdy 18/11/2021, Quyet dinh sb
3066/Qb-UBND ngay 29/ 12/2021 ctia UBND tinh vé viée cong b6 danh muc
TTHC thude thAm quyén giai quyét cua s, ban, nganh, UBND cap huyén, UBND
cAp x& du didu kién thuc hién dich vy céng truc tuyén muc d6 3, muc d6 4; UBND
huyén ban hanh Thong bio sb 496/TB- UBND ngay 31/12/2021 vé viéc cong khai
danh muc tht tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyet ctia UBND huyén va cac
x4, thi tran du didu kién thyc hién d1ch vu cong tryc tuyen mitc do 3, mirc d6 4. T
ngay 01/01/2022, UBND huyen va 07/07 x4, thi trAn d4 trién khai thuc hién dich vu
cdng truc tuyen murc d6 3, muc d¢ 4 tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng huyén
va B phén Tiép nhan va Tra két qua céc x4, thi trén. Két qué, tr ngay 01/01/2022
dén 15/11/2022, UBND huyén Bau Bang tiép nhan 24.694 hd so (trong d6 hd so
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trire tuyén muc 3, 4 13 3.191 hd so). Cép x3 tiép nhan 22.414 hd so (trong d6 hd so
trye tuyén mirc 3, 4 13 17.491 hd so).

Bén canh d6, nhim chi dong hd trg, hudng dan kip thoi cho nguodi dén,
doanh nghiép khai thac, sir dung dich vu cong truc tuyen mue d6 3, 4. Ngay 31
thdng 12 nim 2021, UBND huyén ban hanh Quyét dinh s6 4942/Qb-UBND vé viéc
trung tap nhén su tham gia hudng dan dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mirc do 4.
Tuy nhién hién nay do chua dugc hudng dan vé kinh phi hd tro hoat ddng cho tinh
nguyén vién nén trudc mat tai cap huyén, cap x4 tan dung cong chtrc, vién chutc
Trung t&m Phyc vu hanh chinh céng huyén, B6 phén Tiép nhén va Tra ket qua cap
x4 dé h tro, hu:ong dan c4 nhén, t§ chtc thuc hién dich vu cong truc tuyén; bb tri
céc thiét bi cin thiét d& hd tro thuc hién dich vu cong truc tuyen tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong huyén (gdm: 03 may photocopy (trong d6 c6 02 may photocopy
¢6 chirc néng scan) 01 may scan, 15 by may vi tinh, 4 may in.

- Két qua tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi clia c4 nhan, t6 chirc ve quy
dinh hanh chinh: UBND huyén d& chi dao cac co quan, UBND céc x4, thi trin niém
yét cong khai dja chi, s6 dién thoai tiép nhan phan 4nh, kién nghi cia ca nhén, t6
chirc v€ quy dinh hanh chinh tai B phén Tlep nhén va Tra két qua; phdi hop voi
Vién phong UBND tinh t6 chirc hoi nghi tdp huén nghiép vy khai thac, van hanh hé
théng t1ep nhén, tra 161 phan 4nh, kién nghi ctia ca nhén, t chirc vé quy dinh hanh
chinh; trién khai thue hién nghiém viée tiép nhan, phén loai, xir 1y phan 4nh, kién
nghi ctia c4 nhan t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén Céng dich vu cong Qubc gia
tr ngay 15/6/2022. Nam 2022, huyén da tlep nhan 45 phan 4nh kién nghi qua 1022,
05 phan 4nh kién nghi (04 phan 4nh qua Cong dich vu cong Quoc gia va 01 phan
4anh do Van phong UBND tinh chuyén v&). Két qua, d3 giai quyét kip thoi, ddm béo
ding thoi gian theo quy dinh.

- Viéc thue hién thu xin 151 khi hd so giai quyét qua hen: UBND  huyén da chi
dao céc co quan, don vi va dia phuong thyce hién nghiém viée xin 16i t6 chtrc, ngudi
dan khi dé xay ra tinh trang hd so tha tuc hanh chinh tré hen. Xem xét trach nhiém
d6i v6i c4 nhan, to chuc trong viée gidi quyét ho so tré hen, lam cin ctr cho viée
danh gid két qua xép loai cubi nam (Cong vin sb 1884/UBND-KT ngay 21/6/2022)

- Viéc t1ep nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich: UBND huyén
dd chi dao cac co quan, don Vi, dia phuong tuyén truyen gi6i thi€u cho ngudi dén
biét v& sy tién ich ctia dich vu buu chinh cong ich, nhét 1a trd hd so qua Buu dién
qua cac kénh thong tin.

e) Viéc trién khai va két qud thue hién duwa TTHC cua co quan nganh doc ra
tiép nhdn tai UBND cdp huyén, UBND cdp xa

- Thyc hién Ké hoach sb 1358/KH-UBND ngay 25/3/2020 cia UBND tinh
Binh Duong v& viéc trién khai Quyét dinh sb 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cia
Thu tuéng Chinh pht trén dia ban tinh, UBND huyén dé chi dao UBND cic x4, thi
trdn phdi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai thuc hién dua TTHC
ctia nganh doc vao thyc hién tai B6 phan Mot cira cap x4 theo quy dinh. -

- Thue hién Céng vin sb 2282/UBND-HCC ngay 17/5/2022 cta UBND tinh
vé viéc dua 100% thi tuc hanh chinh @ didu kién clia co quan nganh doc ra tiép

x>

NS
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nhan tai B6 phan M6t cira céc cAp: Bio hiém x3 hdi huyén bd tri 2 nhén sy tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng huyén tiép nhan 27 thi tuc hanh chinh.

- UBND huyén dang xay dung ké hoach trién khai thyc hién dwa 100% tha
tuc hanh chinh da didu kién cta co quan nganh doc ra tiép nhén tai Bo phin Mot
clra, theo d6, du kién trong nam 2024, sau khi tru s& Trung tAm Phyc vy hanh chinh
cdng huyén chinh thirc hoan thanh va dua vao sir dung s& dam bao Ve co s vt chét
dé dua 100% thu tuc hanh chinh dd dleu kién cia nganh doc ra tiép nhén va giai
quyét cho cong dan. Do d6, tam thdi vAn tiép nhén hd so tha tuc hanh chinh cia
nganh Céng an tai Try s& cia Cong an huyén trong thoi gian chd xdy dung tru s&
mai cia Trung tdm Phuc vu hanh Chll’]h cong huyén.

- Cong tac Ivu trit hd so g1a1 quyét thi tuc hanh chinh dam bao thanh phan hd
so theo quy dinh.

Uy ban nhén dan huyén da té chttc thuc hién dat 04/04 muc tiéu va 07/07
nhiém vu, dat 100% theo ké hoach dé ra.

3. Cai céch t6 chire b0 may nha nwéc

- Vé viéc ra soat, hoan thién cac quy dinh vé vi tri, chiic nang, nhlem vu,
quyén han, co cAu t8 chirc cia cact co quan hanh chinh va don vi sy nghiép cong 1ap
trén dia ban huyén: Thuc hién quy dinh v& td chic b may céc co quan chuyén
mon, don vi su nghiép cong lép thugc UBND clp huyen ‘trong thoi gian qua,
UBND huyén d4 kip thoi ra soét chiic ning, nhiém vy, quyén han, co cu td chic

clia cac co quan chuyén mén, don vi su nghiép thuéc UBND huyén. Can ctr Nghi -

dinh so 108/2020/ND-CP ctia Chinh phu stra dbi, bd sung mot so dleu cua Nghi
dinh s& 37/2014/NB-CP ngay 05/5/2014 ctia Chinh phi quy dinhi t6 chirc cdc co
quan chuyén mén thuéc UBND huyen quén, thi x3, thanh phd thudc tlnh thanh phd

trye thudc trung wong va cac vin ban quy pham phép luét kbac c6 1ién quan, UBND |

huyen d4 ban hanh 07 Quyét dinh quy dinh v€ chirc nang, nhiém vu, co cau t6 chiic
clia cac co quan chuyen mon thuoo huyén va tiép tuc xem xét, phe duyét dbi véi cac
cO quan con lai.

Ngoal ra, sb luong cip pholcua cac phong, ban chuyen mon, céc don vi sy
nghiép tryc thudc huyén duoc b tr1 ding s6 lugng dugc quy dinh, cu thé: S6 lu’(mg
cap pho cla céc co quan hanh chinh thuéc UBND huyén dugc giao 24 ngudi; sb
luong céap pho hién c6 17 ngum

- V& viée ra soét, sip xép, tb chic lai cac co quan, to chuc hanh chinh va don
vi su nghi¢p cdng l4p clia huyén: Can ctr Ké hoach 56 4651/KH-UBND ngay
02/10/2018 ctia UBND tinh Blhh Duong; K& hoach sb 151 KH/HU ngay
28/12/2018 clia Huyén ty Bau Bang thuc hién Chuong trinh sb 77-Ctr/TU ngay
11/5/2018 ctia Ban Thudng vu Tlnh tiy. Dén nay, két qua thuc hién: sép nhép bai
truyen thanh vao Trung tdm VHTT huyén thanh Trung tan Van hoa, The thao va
Truyén thanh huyén. Vé ké hoach | Fap nhép Trung tdm phat trién quy dét vao Ban
quan ly dy an huyén, ngay 20/3/2019, Ban Thuong vu Tinh Gy Binh Duong da co
Thong bao s6 586-TB/TU dong ¥ chu truong tam hoan viéc sap nhép. .
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- V& tinh hinh quan ly, sir dung bién ché cong chiic, vién chirc: Thuc hlen quy
dinh v& quan 1y bién ché cong chirc, sd luong ngudi 1am viée trong céc don vi su
nghiép cong lap; cong tac bb trf, st dung d6i ngii can bd, cong chitc, vién chirc duge
UBND huyén tnen khai thyc hién d&m béo theo ding quy dinh. Céc co quan, don vi
déu thuc hién tdt viéc quén ly va sir dung hiéu qué bién ché duoc giao. Tong sb bién
ché hanh chinh, s§ luong ngudi lam viée trong cac don vi sy nghiép cong lap, hop
dong lao dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP hién c6 mit tinh dén 30/11/2022 13
888 ngudi, trong d6: Bién ché hanh chinh hién: 84 ngudi, bién ché chua thyuc hién 05
nguoi; don vi su nghiép cong 1ap: 13 ngudi; don vi sy nghiép Gido dyc va dao tao la:
896 ngudi; Bién ché t6 chirc Hoi hién c6 mit: 03 ngudi; lao dong hop dong theo Nghi
dinh 68/2000/ND-CP: 06 nguoi.

Uy ban nhan ddn huyén da t6 chirc thyc hién dat 02/02 nhiém wvu, dat 100%
theo ké hoach dé ra.

4. Xay dung va nang cao chat lugng ddi ngii can bg, cong chirc, vién chirc

- V& thuc hién cac quy dinh v& vi tri viéc lam cia cdéng chuec, vién chiec:
UBND huyén thuc hién dung theo quy dinh v& vi tri viéc Iam déd duge UBND tinh phé
duyét tai Quyét dinh s6 2438/QD-UBND ngdy 27/10/2021, v& co ban doi ngii cong
chirc, vién chie ctia huyén c6 trinh d6 chuyén mén phi hop véi khung néng luc cua vi
tri viéc 1am va tidu chufn ngach céng chirc twong Ung v6i ban md ta coéng viéc,
khung nang luc clia timg vi tri d& dugc phé duyét. :

- Vé thuc hién tuyén dung céng chirc, vién chirc (thi tuyén, xét tuyén): Trong
nim 2022, UBND huyén di thuc hién tuyén dung vién chitc nganh gido duc vao dao

tao nim hoc 2021 - 2022 1a 32/81 vi trf viéc lam; phéi hop v6i huyén Béc Tan Uyén -

td chirc thi tuyén cong chirc cip x4 trén dia ban huyén, két quaco 11/18 tru(mg hop
tring tuyen

- V& thyuc hién thi nang ngach cong chitc, thing hang vién chirc va thi tuyén
canh tranh d& bd nhiém vao céc chirc danh 13nh dao: UBND huyén da déng ky 07
truong hop c6ng chirc tir ngach chuyén vién 1én chuyén vién chinh; dang ky nhu céu
tuyén dung vién chirc cia huyén: 33 vi tri theo chi dao cta tinh. Hing nim, UBND
huyén ban hanh k& hoach va théng béo t8 chic thi tuyén cc chirc danh lanh dao,
quan ly cta cac co quan, don vi truc thude huyén, tuy nhién trong thoi gian qua mbi
chirc danh dugc thong bao tuyen dung chi c¢6 01 hd so ding ky du tuyen khong
dam bao nguyén tic c6 sb du dé t6 chirc thi tuyen theo quy dinh, do d6 sau kh1 dugc
su thdng nhét ctia S& N6i vy, UBND huyén d& bb nhiém khéng qua thi tuyén 6 chirc
danh lanh dao, quén Iy'. TAt ca cAc trudng hop dugc bd nhiém déu dép tng tidu
chudn, diéu kién bd nhiém theo quy dinh.

- Tinh hinh che‘ip hanh ky luét, ky cuong hanh chinh cta can b, céhg chire,
vién chirc: UBND huyén thudng xuyén tuyén truyén, phd bién dén toan thé can b,
‘cdng chirc, vién chic trén dia ban huyén Chi thi sé 05-CT/TW ngay 15/5/2016 cta
Bo Chinh trj vé dy manh hoc tap va 1am theo tu tudng, dao dic, phong cich HS

! Trudng phong Y té, Phé Trudng phong Kinh té, Phé Chanh Vin phong HPND-UBND huygén, Phé Truéng phong
Tai chinh - K& hoach, Phé Truéng phong Quan 1y dd thi, Phé Trudng Phong Tai nguyén va M6i trudng.

NI210 e,
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Chi Minh; Quyét-dinh s6 129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 ctia Thti tuéng Chinh
phu ban hanh- Quy ché vin héa cdng sé tai céc co quan hanh chinh nha nudc; Chi
thi s6 24/CT-UBND ngay 20/10/2016 cia UBND tinh Binh Duong vé viée trién
khai thyc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ciia Thu tuéng Chinh pht trén
dia ban tinh Binh Duong; qua d6 quén triét doi ngli can bd céng chirc néu cao tinh
than trach nhiém, tufn thu tinh tht béc, ky cuong trat ty hanh chinh; nghiém tdc
thuc hién nhiém vu duogc giao, khong dé qua han, b6 sét nhiém vy dugc phén cong;
dam bao thuc hién nghiém cac quy dinh vé dao diic, tc phong trong cdng vige.
Pdng thoi, xir Iy nghlern d6i v6i nhiing treong hop can bo cong chirc ¢6 hanh vi vi

pham Ky luét trong qua trinh thuc hién cong vu.

- Két qua thyc hién dao ta0, bdi dudng cén b), cong chiic, vién chirc: UBND
huyén d3 xay dung k& hoach dio tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc nam
2022. Thoi gian qua, huyén cir hon 498 truong hop CBCCVC tham gia cac 16p bdi
dudng theo thong bdo cua S& N01 vu, d&m bao phii hop véi trinh 6 chuyén mon,

- Vige gidi quyét cdc ché 9 hé trg dao tao, boi dudng CBCCVC duge UBND
huyén thuc hién ding theo quy dinh tai Nghi quyét sb 05/2019/NQ-HDND ngay
31/7/2019 cta Hoi dong nhan dan tinh Binh Duong. Két qua trong nim 2022,
UBND huyén d3 giéi quyét céc che d6 hd tro dio tao, bdi dudng cho 23 trudong hop.

Uy ban nhén dan huyén dalto chirc thyc hign dat 06/06 nhi¢m vu, dat 100%
theo k& hoach dé ra. :

- S. Cal cach tai chinh cong

Tiép tuc quan triét trién khai Nghj dinh 130/2005/N1'-) CP; Nghi dinh
117/2013/ND-CP. Trén co s& chi dao ctia UBND tinh, S& tai chinh tinh, UBND
huyén da t6 chirc trién khai dén tu’ng co quan, don vi, Uy ban nhén dén céc x4, thi

trén x4y dung quy ché chi tidu ndi bd va phuong 4n st dyng tién tiét kiém chi tir

kinh phi thuc hién ché d6 tu chu, Lcu chiu trach nhiém vé st dung blen ché va kinh
phi quan Iy hanh chinh d6i v6i co quan quén ly nha nudc. Hau hét cac'co quan, don
vi thuc hién nghlem tic v quan triét toan bd can bd, cong chirc thude don vi quan
ly. Tir khi thuc hién ché do tu chuy, tu chiu trach nhiém cac don vi d& tlen hanh ra
soat lai cac bién ché, d4nh gia chat Iwong bién ché, sip xep, b tri bitn ché ding
nguol, ding viéc, ding ning luc.

Nhin chung, viéc thuc hién che do tu chu, ty chiu trach nh1€:m trong ting co
quan, don vi 6n dinh va phat huy duoc quyén ty chi, tu chiu trach nhiém v& bién
ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ctia timg co quan, don vi trén dia ban huyén.

Mirc chi tang thu nhép ting them binh quén hang nam cho cén bg, cong chirc
dao dong tir 500.000 dong/ngum/thang dén 1.000.000 ddng/ngudi/thang.

Vé xay du'ng ché do chi tidu ndi bd va xay dung quy ché quan Iy sir dung tai

san cong: Pon vi dd x4y dung Quy ché theo huéng din Théng tur lién tich sbé

71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2014 ciia B Tai chinh, B6 Noi vy; Nhin
chung, két qua thyc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé to chtc, bd may,

‘bién ché va tai chinh cho tit ca c4c co quan hanh chinh huyén, cip x3; Céc don vi
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thue hién ché d6 tu chi da cha dong trong cdng tac quén ly va chi tiéu tai chmh tao
didu kién thun lgi cho can b, cong chirc trong co quan luén an tAm cOng tac, hoan
thanh nhidm vu dam bao chét lwong, hidu qua cbng vide, gidi quyét cong V1ec va
quy trinh xtr ly cdng viéc dugc chi dong, thun loi.

Viéc thuc hién ché db, chinh sach cho céan by, cong chiic, vién chirc va nguoi
lao dong kip thoi, ddy dt dam bao quyén loi chinh déng, hop phap. Cong khai thyc
hién ké hoach chi tiéu ndi bd hang ndm; phat dong phong trao thuc hanh tiét kidm,
chdng lang phi, tiéu cuc; tiét kidm hoat dong hang nim muc tdng thu nhap cho can
bd, cong chire, va ngudi lao dong.

Tiép tyc trién khai thuc hién Nghi dinh s 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015
ctia Chinh phti quy dinh co ché tu chii ciia don vi sy nghiép cong 18p; Nghi dinh sé
141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 ctia Chinh phti quy dinh co ché tir chu cia don
vi su nghiép cong 14p trong linh vuc su nghiép kinh té va su nghiép khac.

Céc co quan, don vi ludn ning cao trach nhiém, hiéu qua sir dung tai san cong,
kinh phi tr ngéin sach nha nuéc; thuc hién dén chi, cong khai, minh bach vé tai
chinh c6ng; thuc hién tiét kiém chéng lang phi.

Uy ban nhan dan huyén d3 t6 chirc thuc hién dat 04/04 nhiém vy, dat 100%
theo ké hoach d? ra. .
6. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb
- Trén co sé Quyét dinh sb 816/QD-UBND ngay 31/03/2021 cia UBND tinh
Binh Duong v& viéc ban hanh ké hoach Chuyén dbi sb tinh Binh Duong giai doan
2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030; Quyet dinh sb 2167/QD UBND ngay
13/9/2021 ctia UBND tinh Binh Duong vé viée ban hanh K& hoach Ung dung cong
nghé thong tin trong hoat déng cia co quan nha nuée, phat trién chinh quyén sb va
bdo dam an toan thong tin mang tinh Binh Duong giai doan 2021-2025, UBND
huyén ban hanh K& hoach CPS giai doan dén 2025 dinh hudng dén nam 2030 va
‘K& hoach CPS nim 2022 trén dia ban huyén.

- Xay dung Van ban huéng dAn trién khai Nghj quyet sb OS-NQ/ TU ctia Tinh
iy Binh Duong vé CPS giai doan dén 2025 dinh huéng dén nim 2030

- De dam bdo cong tac x4y dung va phat trién Chinh quyén dién tu Chinh
quyén sb & nhitng linh vyc muc ti€u duoc trién khai hiéu qua, trong nim 2022
UBND huyén d& ban hanh k& hoach trién khai thuc hién cu thé cho tu’ng ndi dung
theo chi dao ctia tinh va huéng dan cia s&, nganh.

-Két qua xdy dung, phat tr1en cac ha ting k§ thuat img dung cong nghé thong
tin (CNTT): Viéc diu tu co s& ha tang, trang thiét bi phan cimg méi 100% dbi véi
cc co quan trong tda nha TTHC. Phdn mém Windows 10 Pro, Office 2013, 2016
dd dugc TTCNTT tinh kich hoat 260 ban quyén, co s& dit lidu.. - co ban phuyc vu
dugc nhu ciu xir Iy cong tac nghiép vu cia cac co quan, don vi cAp huyén va cép
x4. Cac du 4n dau tu d3 duge dua vao vén hanh, khai thac triét dé, sir dung hiéu qua
cac trang thiét bi. Mot sb két qua dat dugc vé& ha tng ky thuét img dung CNTT cua
huyén cy thé nhu sau: . |

DAN L
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+ Ha tﬁng k¥ thuét CNTT tai cac co quan, don vi huyén va UBND cac x4, thi
tran duoc dau tu nang cép ddng bo, ty 18 can bd, cong chirc, vién chirc cia huyén co
trang bi may tinh dat 100%; ‘

+ 100% UBND cac x4, th1 trdn c6 mang ndi bd (LAN); UBND huyén va
UBND cac x4, thi trin da két ndi fmang dién rong (WAN) cta tmh thong qua mang
truyén sb 1iéu chuyén ding;

+ 100% UBND céc x4, thi tran dam bao md hinh két ndi mang Internet thong
qua thiét bi cin bang tai phan chia muyc dich sir dung gilta duong truyén s liéu
chuyén ding va Internet; trang bi tudng lira cling nhim ting tinh bdo mat cta hé
théng

+ Trang bi duong truyén va céc thiét bi bao mat dé bao mét an toan théng tin,
dam bao didu kién k¥ thust cho can b, cong chirc hoat dong cling nhur phyc vy cac
tmg dyng ding ching do tinh trlen khai (mgt ctra dién ti¥, dlCh vu cong truc tuyen
quan 1y vin ban, hoi nghi truyén hinh...);

+ 100% ha tang CNIT & UBND huyén va UBND céc x4, thi trdn dugc dau tur
ddng bd dam bao két ndi duong truyen sO liéu chuyén dung va 01 duong Internet
tap trung ctia don vi thong qua th1¢t bi tudng lira va cin bang tai;

+ Ha tang CNTT bd phén Mot ctra dugc trang bi dong bo va dam ‘béo phuc
vu cong tac tiép nhan xi Iy hd so TTHC, dich vu cong cac mic do;

+ Hé thdéng hoi nghi truyen h1nh tryc tuyén d& duoc trang bi dén clp x4, hién
trén dia ban huyén c6 09 diém cau truyén hinh dp tmg cac cudc hop truc tuyén 04
cAp (trung wong, tinh, ‘huyén, xa);

_ + Cong tac men khai sir dung chimg thu s6 chuyen dung trong viéc phat
hanh, luu chuyen vin ban dién tir t;en mdi trudng mang dat ty 1€ 100% do1 twong 12
c4 nhan, t6 chirc c6 thdm quyen cta huyén va cac x4, thi tran (d3 duogc cép, dao tao,

tap huln sir dyng chimg thu s6 chuyen dimg do Ban Co yéu Chinh phii cung cap).

- Ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan va doanh nghiép: Phén mem Mot clra
dién tur duoc trién khai hoan chinh| thong nhit & UBND huyén va UBND cac x4, thi
tran; cung cap cac tién ich thuc hlen cac nghlep vu xit 1y hd so, phan héi trang thai
qua tin nhén, cac tmg dung OTT, hd tro tra ciru thong tin h6 so phuc vu cho ngudi
dan va doanh nghiép. Két néi lién thong v6i cac ung dyng chuyén nganh nhur tai
nguyén moéi truong (ViLIS), thue .gitp cén bd, cong chic thu ly hd so mét cach
nhanh nhét.

- Pay manh cong tic tuyén truyén, phd bién, huéng din va khuyen khich t6
chtre, doanh nghiép va cdng dan St dung dich vu cong tryuc tuyen muc 46 3, 4 da
duoc trién khai trén trang dich vy cong cta tinh; tuyén truyén dich vu cdng ich tiép
nhén hd so, tra ket qua giai quyét TTHC tai buu dién, gop phan néng cao hiéu qua
cong tac giai quyédt TTHC nhanh va hiéu qué; ph01 hop trién khai viéc cung cép
dich vu cong truc tuyén mic do 3 4 phuc vu t6 chi, doanh nghiép va cong déan.
Céng dich vu cong tinh Binh Du’ong hién dang cung cip 260 tha tuc hanh chinh
truc truyen (murc d6 2 1a 44 thu tuc, mtc 46 3 1a 01 thu tuc, mirc d6 4 1a 215 tha tyc)
thudc thdm quyén giai quyét cia oap huyén va 129 thd tuc hanh chinh truc truyén
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(muc d6 2 1a 19 tha tuc, mirc 46 3 1a 28 thu tuc, mirc 46 4 I3 82 tha tuc) thudc thdm
quyén giai quyet ctia UBND céc x4, thi trén. Cong théng tin dién tir huyén (dla chi
truy c@p http:/baubang. binhduong.gov.vn) dugc xdy dung, néng cap, dap tng céc
yéu cdu va céc tiéu chudn k¥ thuat ctia B6 Thong tin va Truyén théng va dang
hosting tai Trung tdm Data cia tdp doan VNPT

- Trao dbi vin ban dién tir giffa cic co quan nha nuée: Phén mém quan Iy vin
ban va hd so céng visec (QLVB&HSCV) tép trung dé dugc trién khai cho cic co
quan, don vi huyén va UBND céc x4, thi trén. Dén nay, ty 1é co quan thuc hién két
nbi, lién théng céc phin mém QLVB tr huyén dén clp x3 dat ty 1& 100%. Céc
nghiép vu theo hudng din cia Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg cta Thi tudng
Chinh phd v& viée giri, nhan vin ban dién tir gifta cic co quan trong hé thong hanh
chinh nha nuéc dé hoan thién va dua vao khai thac van hanh.

- K&t qua cung cép dich vy cong trye tuyén mic d6 3, 4 va thanh toan khong
diing tién mit trong dich vu hanh chinh cong:

+ Thoi gian qua, UBND huyén, UBND cac x4, thi trAn da t6 chtic tuyén
truyén Quyet dinh cong b céc thi tuc hanh chinh du didu kién thwe hién dich vu
cong mirc d6 3, mirc 4 4 ctia UBND tinh; thong bdo danh muyc c4c thi tuc hanh
chinh da dleu kién thwe hién dich vu cong muc 46 3, mtrc d9 4 va quy trinh ndp hd
so truc tuyén; thanh 1ép D6i tinh nguyén vién hd tro, tir vin nguoi dan thyc hién
dang ky tai khoan trén cdng dich vu cong quéc gia, thure hién ndp hd so truc tuyén
tai B§ phan Mot cira.

+ Thye hién viéc chimg thuc ban sao dién tir tir Cong dich vu cong quoc gla

+ Téng s6 TTHC thuc hién theo co ché mét cira, mot cira lién théng & chp
huyén la 284 TTHC/SO linh vye (dat ty 1€ 100% TTHC duoc tinh cong bd thude
thim quyén cia cap huyén); cip x4 12133 TTHC/35 linh vuc (dat ty 1€ 100% TTHC
dugc tinh cong bd thude thim quyen cua cap x#). Trong d6, tht tyc hanh chinh da
dleu kién thuc hién dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 & cép huyén 13.196 TTHC;
clp x3 13 110 TTHC (Thong béo s 496/TB-UBND ngay 31/12/2021 cta, UBND
huyén Bau Bang). Tt ngay 01/01/2022 UBND huyén va 07/07 x4, thi trén d4 trién
khai thuc hién dich vu cong truc tuyen mirc d6 3, mtc d6 4 tai Trung tdm Hanh
chinh cdng huyén va Bo phan Mot ctra cac x4, thi trén. Két qua, UBND huyen Bau
Bang tlep nhan 24.694 hé so (trong d6 hd so truc tuyen muc 3, 4 14 3.191 hd so).
Cép x4 tiép nhan 22.414 hd so (trong d6 hd so truc tuyén mirc 3,413 17. 491 hd so).

+Pé hoan thanh muyc ti€u nguoi dén, doanh nghiép thuc hién thanh toan phi,
1€ phi truc tuyen UBND huyén d& ban hanh Van ban s6 523/UBND- HCC ngay
04/3/2022 ve vige kiém thir thanh todn phi trén Cong dich vu cong truc tuyen cla
tinh d& trién khai thuc hién dén céc co quan, don vi va UBND céc x4, thi trén trén
dia ban huyén. Hién tai, UBND huyén dang tiép tyc chi dao, trién khai thuc hién
viéc thanh toan phi, 1€ phi truc tuyen khong ding tién mit.

Uy ban nhan dan huyén d4 t6 chirc thuc hién dat 04/04 nhiém vy, dat 100%
theo k& hoach &2 ra.
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. p ‘ . .
7. Ap dung HE thong quén ly chit lwong phu hop tiéu chuan ISO
- Hién tai, UBND huyén d3 trién khai 4p dung H8 théng quéan 1y chit luong
theo tidu chuén Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai 10/12 co quan chuyén mon
huyén (Vén phong HDND-UBND huyén, Phong Y t& khong quy dinh giai quyét tha
tuc hanh chinh) va 07/07 UBND x4, thi trin.

- Nam 2022, Ban Chi dao ISO d& chi dao cac co quan chuyen mon ra soat bd
TTHC do tinh céng bd thude tham quyén giai quyét, cap nhét vio quy trinh ISO va
béo céo két qua giri vé Ban Chi dao huyén. Trén co s& do, UBND da ban hanh:
Quyét dinh s6 3869/Qb-UBND ngay 02/11/2022 v& viéc cong bb lai HTQLCL phit
hop tiéu chuan quoc gia ISO 9001 2015, 4p dung dbi voi 284 thi tuc hanh chinh
thuge 50 linh vure; Quyét dinh s 278/QP-UBND ngay 1 1/02/2022 v& viéc ban hanh
Muc tiéu chét luong ctia HTQLCL pht hop tidu chudn quéc gla ISO 9001:2015.

- Hoat dong phé bién, hu’ong dan 4p dung hé théng tai liéu, quy trinh giai
quyet cong viéc cho toan bd cin bd, cong chiic trong pham vi x4y dung va ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 :

- Viéc phé bién, huéng din 4p dung hé thong tai lidu, quy trinh giai quyét
cong viéc cho toan bd can bd, céng chiic trong pham vi xay du:ng va ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 2015 dugc thuc hién thong qua cac cudc hop va
huéng din noi bd.

- Nhim tiép tuc ap dung ¢6 hi¢u qua HTQLCL theo tiéu chudn qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat déng quan ly nha nuéc trén dia ban huyén Bau
Bang, Ban chi dao ISO huyén ban hanh va trlen khai thyc hién ké hoach duy tri, cai
tién va mé rong HTQLCL theo tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong quan ly nha nudc trén dia ban huyén Bau Bang ndm 2022.

- Su tuén thi cda co quan 601 v6i tht ca céc yéu ciu cua Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015, chinh sach muc tiéu, quy trinh, thu tuc cdc quy dinh c6 lién
quan khac

- Hang nim UBND huyen ban hénh muc tiéu chét lu’ong va ké hoach thuc
hién muc tiéu chét luong x4c dinh va phin déu dat duoc nhiing muc tiéu chét luong
theo pham vi 4p dung Hé théng quan ly chét luong cho timg co quan phong ban,
murc d§ hai 1ong ctia khach hang va cong tdc dao tao cén bo, ty 1€ gidi quyét hoan tht
hd so ding han.

- Cac co quan, don vi dém bao giai quyét TTHC dung quy trlnh thoi gian
theo quy dinh; ddng thoi, thudong xuyén cdp nhét cac thi tuc hanh chinh do Uy ban
nhén dén tinh ban hanh, cdc vin ban phép luét c6 lién quan nham kip thoi tham muu
UBND huyén sira dbi, bd sung quy trinh theo Hé théng quan ly chét lwong phu hop
Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001 :2015.

- Hoat dong xem xét cia Lanh dao va hoat dong danh gid ndi by, thuc hién
hanh d6ng khic phuc, hanh dong phong ngla

Ngay 21/11/2022, Ban Chi dao ISO huyén ban hanh Thong bao s6 210/TB-
BCPD phdi hop ciing cc co quan, don vi tién hanh dénh gi4 ndi bod tai Phong Vin
héa va Thong tin, Phong Lao dong - Thuong binh va X3 hoi, Phong Tu phép, Phong
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Tai nguyén va Mdi truong, Phong Gido dyc va Dao tao va UBND céac x& Trur Vin
Thé, x& Cay Trudng II; xem xét lanh dao HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 nim 2022, qua két qua d4nh gia nodi bd c6 mdt sb diém cén

luu y sau:
- Khic phuc ngay nhiing thidu s6t thong qua két qué danh gia néi by, gop y

ctia Poan kidm tra v& thuc trang 4p dung, duy tri, cai tién Hé thdng quéan 1y chét .

luong theo tidu chuén ISO 9001:2015 tai don vi minh quén ly.

- Can cd ddy di cac bao cdo vé két qua thuc hién muc tiéu chét lugng theo
Quyét dinh s6 278/QDP-UBND ngay 11 thang 02 nim 2022 cia UBND huyén.

- BO quy trinh xir Iy cong viéc xy dyng cén cit theo cac van ban thd tuc hanh
chinh dugc chudn hod do Uy ban nhén dan tinh ban hanh va can cai tién b quy
trinh ISO theo hoat dong gidi quyét truc tuyén.

- Khi &p dyng quy trinh giai quyét true tuyén khéng cin ph1eu kwm soat qua
trinh giai quyét TTHC.

- Cén cép nhat ddy du cac vin ban quy pham phép luft va cac vén ban co lién
quan vao Danh muc vin ban quy pham phap ludt ¢ kiém soat HTQLCL theo quy
- Cong khai kip thoi, ddy du, cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh, cic quy
trinh xt¢ 1y cong viée, tao didu kién thuan lgi cho c4 nhén, t6 chirc tiép cin va gidm
sat viéc thuc hién cdc thi tuc hanh chmh sap xép va luu trit hd so tai liéu mot cach
khoa hoc.

- Viéc thuc hién cac qua trinh g1a1 quyét coéng viée duoc x4c dmh trong

HTQLCL theo ISO 9001:2015: Pam béo thyc hién ding theo quy trinh ISO d3 ban

hanh.
- Hoat dong xr ly céc khiéu nai lién quan dén linh vyuce 4p dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015: khdng c6 khiéu nai.

- Cap nhit cac thay d6i clia vin ban quy pham phap lujt lién quan dén hoat
dong xt Iy cdng viée vao HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015: thuong xuyen cap
nh4t ddy du cic vin ban thay dbi.

.- Viéc klem’ tra ISO Hanh chinh c6{1g tai cac don vi truc thuéc; thuc hién
kiém tra theo Quyét dinh thanh 18p doan kiém tra cai cach hanh chinh s6 2170/QDb-
UBND ngay 12/7/2022 ctia UBND huyén Bau Bang.

II1. PANH GIA CHUNG

a) Thuén loi

- UBND huyén ludn nhan dugc sy quan tAm cia UBND tinh va cac sé ban

nganh tinh trong chi dao, hudng dan va tao moi diéu kién thuan lgi cho UBND
huyén thurc hién t6t cong tic cai céch hanh chinh mét cach ddng bd va toan dién.

- Viéc cdng khai cac thl tuc hanh chinh thudc thdm quyen giai quyet duoc
thuc hién tét; cac thi tuc hanh chinh sau khi cong bd da duoc ra soat, cong khai,
niém yét diy do, ding quy dinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh huyén va Bd
phan Tiép nhan va Tra két qua céc x4, thi trén. |
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- UBND huyén d3 bb tri, sir dung ding s& lugng chi tiéu bién ché cong chiic,
s6 luong nguoi 1am viée va hop ddng lao dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP
duge UBND tinh giao; sd lugng 'bién ché sy nghiép duoc giao chua st dung da
ding ky tuyén dung @& dam bao s luong ngudi 1am viée trong cac don vi sy nghiép
theo quy dinh.

- Cong tac quéan 1y va sir dung bién ché hanh chinh, sy nghiép duoc ting
cudng thuc hién theo Luit can b9, céng chirc; Luét vién chic va cac van ban hudng
dan thi hanh; chét lugng ctia doi ngii cdng chirc, vién chic ting budc dugce nang 1én
co ban dap ing 5t yéu cAu nhiém vu chuyén mén ciia céc co quan, don vi va nhiém
vu chinh tri ctia huyén.

- Viéc sép xép, bd tri, didu dong cong chirc, vién chiic trong cic co quan, don
vi duge thyc hién dam bao theo ding tri vi tri viéc lam phl hgp chuyén mon,
chuyén nganh dao tgo. Hang nam, UBND huyén déu xay dung Ke hoach dao tao,
bbi dudng cu thé nhim chuin héa céac chitc danh vi tri viéc lam; gan v6i do 1a thuc
hién t6t viéc st dung, d4nh gi4 va quy hoach cong chitc, vién chitc.

- Viéc tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong quén 1y hanh chinh nha
nudc ngdy cang duogc ning cao, dap Ung yéu cau chi dao, didu hanh ciia UBND
huyén, UBND x4, thi trén va giai quyet kip thoi cong viée, thii tuc hanh chinh cho
cé nhan, t§ chirc trén dia ban huyén.

- Viée ap dung Hé thong QLCL theo tiéu chuén ISO 9001:2015 d& mang lai
hiéu qua tich cuc trong cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh ctia UBND huyén. Ban
Chi dao ISO huyén thudng xuyén quan tim, td chirc chi dao tap trung, quyet liét tir
khéu lép . ké& hoach, x4y dung dén to chtrc 4p dung va duy tri Xay dung hé thong quan
1y chét luong trén dia ban huyén.

b) Khé khin

Bén canh cac két qua dat duoc, viée thyuc hién céc nhlem vu CCHC con gap
phai mdt sb han ché nhu:

- Viéc trién khai thye hién dich vu cdng truc tuyén gip kho khan do nhu’ng
nguyén nhan sau: mot sd trudng hop sim dang ky khong chinh chu, do @6 khong thé
dang ky tai khodn dich vu cdng dugc; Ngudi dén chua c6 trang thiét bi @ scan hd
s0; Cdc cong ty, xi nghiép chua chap nhén file chimg thyc ban sao dién ti.

- Chua c6 chinh sach dé thue d6i ngii huéng dan, hd trO' nguo*l dan thuc hién
thii tuc hanh chinh qua c¢bng dich vu céng muc dd 3, 4.

- Viéc thuc hién x4c nhin tinh trang bit dong san tai cip X3 khong la thi tyc
hanh chinh nhung phat sinh nh1eu can bd cong churc phai giai quyét thudng xuyén
nhung chua dugc quy dinh v thoi| glan giai quyet murc phi thuc hién.

- Hinh thitc ndp hd so TT}‘IC trye tuyén qua Chng DVC Qubc gia la hinh

thirc méi nén phan 16n cong dan chua ndm rd thao tac nén khi ti thao tic ndp hd so

kem file khong day @0, khong chinh xéc, hodc khong dinh kém file nén khi B6 phén
tép nhén kiém tra hd so phai tir chp{ tiép nhan do hd so khong diy du, khong chinh
xac. Mit khac doi vai nguoi cao tudi, nguoi khong thanh thao s dung may vi tinh
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phai c¢6 sy hd trg cla tinh nguyén vién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
huyén nén sau khi hoan thanh ho so ndp truc tuyén mat nhiéu thoi gian.

¢) P& xuét, kién nghi

Kién nghi céc s&, nganh tinh:

-Sém khéc phyc c4c 13i trén Cong dich vu cong tinh; nang cip céc phdn mém
mot cira dién tir tép trung cép huyén, cap x& dé thuén lgi cho viéc thuc hién dich vu
cong tryc tuyén.

-Pon gian céc khau lién quan dén viéc ndp hd so truc tuyén dé nguoi dan cb

thé d& dang thao tac trén dién thoai; don gién vi€c tao tai khoan déng ky thyc hién
dich vu c6ng truc tuyén.

-Xem xét dwa thi tuc x4c nhén tinh trang bat dong sén vao thd tuc hanh chinh
thudc cp x3 @& cong bd, quy dinh thong nhét v& thoi gian g1a1 quyét, mirc ph1 thuc
hién.

-Vé s6 hoa hd so thu tuc hanh chinh: kién nghi t4p hudn, huéng dan cu thé
cho ddi ngii can b cong chirc vién chirc thyc hién, Ivu tri va bé tri cac trang thiét
bi thuc hién sb hoa.

- C6 céc van ban chi dao cac co quan, don vi, doanh nghiép,.. .chép nhan tlep
nhén chimg thire bén sao dién ti tir ban chinh khi ¢6 yéu céu cong dan cung cap ho
. 50 theo yéu cdu ciia don vi. Vi trong thoi gian qua UBND huyén, UBND cép x3
thue hién nghiém ching thyc ban sao dién tir tir ban chinh theo ding quy dinh cia
phap Iuét nhung phén 16n cong dan van yéu ciu cép ban sao theo truyen thong (co
chir ky ctia co quan chirc néng chung thycsao-y) vi cho rang cac t6 chuc co lién
quan khong chép nhan ban sao dién ti).

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM

2023

Trong nim 2023, tiép tuc xac dinh céi cach hanh la nhiém vu trong tdm trong
hoat d6ng chi dao didu hanh cta cic cap, cac nganh: Thu trudng cac co quan, ‘don vi
tich cyc theo doi, ra sodt, don dbc, nhic nhd thuc hién tét cAc nhidém vy cai cach
hanh chinh cta co quan, don vi. Kiém tra thudng xuyén, dinh ky viéc 16 chirc thuc
hién coéng tdc cdi cach hanh; kip théi dong vién, khuyén khich nhiing sang kién,
cach lam hay trong cai cach hanh chinh va xtr 1y nhitng hanh vi cham tré, ¢6 ¥ tri
hon hodc khong thie hién nhiém vu ci cach hanh chinh theo K& hoach clia huyen
dé ra.

- T6 chire thue hién cac Nghi quyét, K& hoach ctia UBND tinh; Chi thj cta
Tinh Gy va céc vén bén chi dao ciia UBND tinh, s¢ nganh lién quan; K& hoach
UBND huyén d& ra vé cong tic cai cach hanh chinh. Cy thé héa cac nhiém vu cai
cach hanh chinh phu hop tinh hinh thuc t& ctia huyén va céc x4, thi tran, xac dinh 1
céc muc tiéu, chi tiéu, tién d6 hoan thanh, phan cong nhiém vu cu thé cho cac don
Vi. :

- Tang cudng vai trd 1anh dao, didu hanh cia ngudi dung d4u céc co quan, don
vi d6i véi cong tic céi cach hanh chinh. Thuong xuyén kiém tra, gidm sat, theo ddi,
d4nh gid cong téc trién khai, t6 chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; thue
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thi céng vu clia can bg, cong chirc, vién chirc. Quan tdm d& ra cac mo hinh hay,
sang kién cai cach hanh chinh, nhét 13 ci cach thi tuc hanh chinh d€ néing cao chét
lugng hoat ddng hanh chinh, chat luong phuc vu va muc do hai long cla t6 chrrc,
cong dan. Chu trong biéu duong nhimg tap thé, c4 nhan thuc hién t6t va xi 1y
nghiém tap thé, _canhan c6 vi pham. Phat huy vai trd gidm sét cua HDND, Uy ban
Mt trin T8 quéc Viét Nam; cac dodn thé huyén, cac x3, thi trin; clla cong dan déi
v61 cOng tac cai cach hanh chinh.

- P& cao trach nhiém cia timg co quan, don vi trong qua trinh x4y dung van
béan QPPL; bao dao cac van ban ban hanh phat huy hiéu qua kip thoi trong quén ly
Nha nude. Cha trong cdng tac ra soat cac van ban QPPL nham kip thoi stra ddi, bd
sung, bai bé nhiing quy dinh khéng con phi hop.

- Bay manh cdng tac cai cach thu tuc hénh chinh theo huong cdng khai, minh
bach, kiém soat chat ch& quy trinh giai quyét; giam thap nhat 0 hd so giai quyét tré
hen khoéng co6 1y do chinh dang ddng thoi phai nghiém tic xin 13i t& chirc, cong dan
khi d xay ra hd so tr8 hen. Thuong xuyén thuc hién cong tac kiém 'soat TTHC; ra
soat, danh gid TTHC qua d6 kién hghi don gian héa TTHC khong con phu hop hozc
anh huéng diu kién kinh doanh. Ph01 hop s& nganh chuyén mén tinh chuin héa céc
quy trinh ndi by, quy trinh dién tut theo co' ché mot cira, mot cira lién thong; kiém
soat tot trach nhiém phéi hop cla cac co quan, don vi trong quy trinh lién thong giai
quyét TTHC. Ting cudng cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh bing nhidu
hinh thitc phts hop d8 tao su dong 'thuan tir nhan d4n chung tay-cai cach hanh chinh,
céi cach thu tyc hanh chinh cling V0'1 UBND huyén va céc x3, thi tran

- Thuc h1en tbt kyr luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi cong vu cia cén bd,
cong chirc, vién chitc. T1ep :fyc thyc hién tinh gian bién ché theo huéng thyc chit,
dua ra khoi bd may nhu’ng can bd, cong chuc vién chirc khong hoan thanh nhiém
vy, khéng dap tmg cong viée dirge glao ’

- Tép trung néng cao “Chét hxong, nidng lyc cho cén bo cong chirc, vién chiic;
tiép tuc thuc hlen viéc tuyén dung, str dung cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc 1am,
tidu chudn-hdo cac chic danh lanh dao, quan Iy, chuyen mon nghlep vu. Thuc hién
nghiém céac quy dinh v& trinh ty, thi tuc, tiéu chuén chitc danh khl bo nhiém, didu
dong, luén chuyén cén bg. Pinh ky chuyén dbi vi tri cong tac d6i véi can bb, cong
chic chuyén mén theo quy dinh. T8 chirc thi tuyén.vao vi trf linh dao, quan 1y cép
phong va cac don vi su nghiép cdng 14p truc thudc. Néng cao chét Tuong, hiéu qua
cdng tac dao tao, bdi dudng; hoan thanh viéc dio tao, bdi dudng tiéu chuén chirc
danh I&nh dao, quan 1y huyén, cip x4 theo quy dinh. '

- Tiép tuc trién khai nhidu g1a1 phép ting ngudn thu; day manh x& hoi hoa;
quéan ly chi ngan sach Nha nudce chit chg; st dung hop ly; tiét kiém hidu qua téng
thu nhép cho can bd coéng chirc, vién chirc. Thyc hién day du, klp thoi cac che do,
chinh sach an sinh x& hoi; an ninh qudc phong; xir ly cac vAn d& cép bach vé thién
tai dich bénh, bao vé mo1 truong, u’ng pho bién dbi khi hau.

- Téng cudng u’ng dung cong nghé théng tin trong hoat dong quan ly, chi dao
diéu hanh. T#p trung trién khai x4y dung Chinh quyén dién t, chinh quyén s6 theo
quy dinh cia Thu twéng Chinh phdl dap ing yéu cau cudc Cach mang 4.0. Xay dung
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va sir dung c6 hiéu qua cac phin mem quan ly, co s¢ dit liéu ding chung, bao dam
quéan ly thong nhat, ddng bd va két ndi thdng subt gitta Trung uong - Tinh véi dia
phuong. Tiép tuc hoan thién hé théng théng tin quén ly dam bao két ndi va chia sé dit
liéu, théng tin chi dao, d1eu hanh tr huyén den cap xd. St dung hiu qua hé théng
hop truc tuyen hop khong g1ay Nang cao b luong va chit luong cung cép dich vu
cong tryc tuyén mirc d6.3, 4 d6i véi TTHC du diéu kién theo chi dao cia UBND tinh
ddng thoi tich hop véi Cong Dich vy cong cta Tinh va Quoc gia. Trién khai thuc
hién c¢6 hiéu qua cac nhiém vu thuoc Chuong trinh chuyen d6i sb giai doan 2021-
2025, dinh huéng dén nam 2030. Duy tri: ap dung va cai tién hé théng quan 1y chét
lwong theo Tiéu chuén Viét Nam ISO 9001:2015 _trong hoat dong ciia UBND huyén,
UBND cap X4 gop phén (1‘01 m01 phwong phap, 18 161 lam viée, ndng cao chét lu:ong,
hiu qua giai quyét cong viéc.

- TS chirc chim diém chi s6 cai cach hanh chinh theo Bo tiéu chi UBND tinh
ban hanh theo hudng bao dam danh gia chinh xac, khach quan, cong bang két qua
thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh ctia cac co quan, don vi. Qua do, kip thoi dé
ra cac giai phap khic phuc ton tai, han ché trong cong tac trifn khai, chu' thuc
hién. ,,

Trén ddy 1a bao cdo tinh hinh thyc hién cong tac cai cach ha chlnh nam

2022 va phuong huéng nhiém vu nam 2023 cia Uy ban nhan d huyef:h Bau
Bang / ./H)v ; )
Noi nhén: DAN

- Nhu trén;

- TT. HU; TT. HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Pai biéu HDND huyén;

- Cac co quan chuyén mén thudc huyén;
- UBND céc x4, thi trin;

- Luu: VT, Th.

NG wras
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