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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN BAU BANG Dgc lap — Tw do — Hanh phic
S6: HO/KH-UBND Bau Bang, ngay A9 thdng 03 nam 2024
KE HOACH

Trién kha1 ap dung, duy tri, cai tlen va hoan thién
Hé thong quin ly chat lum:g theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015
tai cac co' quan chuyen mon, don vi thugc huyén va Uy ban nhan dan cac
x4, thi tran trén dia ban huyén Bau Bang nam 2024

Can cir Luat TH chure chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015 va Luét
stra dbi, bo sung mét s6 didu cua Luat Té chire Chinh phu va Luat Té chire
chinh quyén dja phuong ngay 22/11/2019;

Can cu Quyét dinh sb 19/2014/QD -TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong
Chinh pha vé ap dung Hé thong quan ly chét luong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia cic co quan, t6 chirc thudc hé théng
hanh chinh nha nudc;

Cén ctt Théng tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B9 Tai chinh
quy dinh cong tic quan ly tai chinh déi vai viée tu van, xay du'ng, ap dung, duy tri
va cai tién Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001
vao hoat dong cua cac co quan t6 chirc thuge hé thong hanh chinh nha nuéc;

Canct Quyet dinh sb 101/QD-BKHCN Ngay 21/01/2019 cua B Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc cong b6 M6 hinh khung Hé thong quan ly | chit lugng theo
Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan, 6 chirc thude hé
théng hanh chinh nha nuéc tai dia phuong (M6 hinh khung);

Uy ban nhan dan huyén Bau Bang ban hanh Ké hoach trién khai ap dung,
duy tri, cai t1en va hoan thién theo Hé théng quan ly chét luong (HTQLCL)
Tiéu chuan quéc gia TCVNISO 9001:2015 tai cac co quan chuyén mon, don vi
thudc huyén va Uy ban nhéan dan cac x4, thi trdn trén dia ban huyén nam 2024
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Trién khai 4p dung, duy tri, cai tién va hoan thién HTQLCL theo Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan chuyén mén, don vi thu¢c huyén
va Uy ban nhén dén c4c x4, thi trdn trén dja ban huyén vao giai quyét cac quy trinh
xur ly cong viéc hop ly, pht hop véi quy dinh ctia phép luat.
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Thue hién c6 hiéu qua Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia
Thu tuéng Chinh pht vé viée 4p dung HTQLCL theo Tiéu chun qubc gia TCVN
ISO9001:2008 vao hoat dong cua céc co quan, t6 chirc thude hé théng hanh chinh
nha nuéc, M6 hinh khung cta B§ Khoa hoc va Céng nghé cho phu hop véi tinh
hinh thyec té theo Quyét dinh sé 101/QDP-BKHCN ngay 21/01/2019 ctia B truéng
B0 Khoa hoc va Céng nghé vé cong b M6 hinh khung HTQLCL theo Tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cic co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc.

Tiep tuc trién khai thyc hién hiéu qua Nghj dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
cia Chinh phu vé sira déi, bd sung Nghij dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
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ve thuc hién co ché mét ctra, mot ctia lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh.
2. Yéu ciu

Kip thoi ra soét, cap nhat céc vin ban quy pham phép luat lién quan dén
hoat dong xir Iy cong viéc vao ap dung HTQLCL; viéc diéu chinh quy trinh xir ly
cong vige phai déam bao phu hop véi Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mat ctra, mét ctia lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
cia Chinh phi vé sira d6i, bé sung Nghj dinh s 61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018
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vé thyc hién co ché mot cira, mét ciia lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Trén co s& cée Quyet dinh ctia Chi tich UBND tinh vé cong bé thi tuc hanh
chinh thuge pham vi chirc nang quan Iy ctia S& nganh duge chudn héa tai tinh
Binh Duong (danh muc thi tuc hanh chinh thuc thim quyén gidi quyét cua
UBND cip huyén, UBND cép xd); tién hanh ra sodt, didu chinh, mé& rong
HTQLCL, dam bao tit ca cac thu tuc hanh chinh dugc dua vao ap dung trong
HTQLCL; cac quy trinh xir ly cong vige phai dugc xay dung mét cach khoa hoc,
hop 1y, 6 rang, dé hiéu, d& thuc hién.

Trén co s& cac Quyét dinh ctia Ban chi dao Xay dung, 4p dung, duy tri va
cai tien Hé théng quan 1y chét luong theo tidu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015 (Ban chi dao ISO) huyén va cac Quyét dinh ctia Ban chi dao ISO x4,
thi trin vé viéc phé duyét quy trinh x1t ly cong viéc giai quyét thii tuc hanh chinh
thudc thim quyén tiép nhan, giai quyét cua UBND huyén, UBND cép xa duoc
dang tai trén Céng thong tin dién tir huyén, tuan thu theo quy trinh d3 duoc
phé duyét khi tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chirc; khong
tur dit thém thu tuc, gidy t& ngoai quy dinh phép luat.

Thu truéng cac co quan chuyén mén, don vi ¢ lién quan va Chu tich
UBND céc x4, thi tran quan tdm chi dao, dén dbc viéc trién khai ap dung, duy tri,
céi tién va hoan thién HTQLCL theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015
ddp tmg diing yéu cau va tién d¢; ddng thoi chiu trdch nhiém truée UBND huyén,
Ban chi dao ISO huyén vé tién ¢ va két qua trién khai ké hoach nay tai co quan,
don vi minh.



II. NQI DUNG THUC HIEN
1. P6i twong
Cac co quan chuyén mén thudc huyén, Trung tdm Y té huyén, Chi nhanh

Vin phong Dang ky dat dai huyén va Uy ban nhan dan céc x4, thi trin dang ap
dung HTQLCL trén dia ban huyén.

2. Pham vi ap dung
Dam bao s6 thi tuc hanh chinh duge x4y dung quy trinh ISO dap vmg yéu cau
cong tac Cai cach hanh chinh nha nuéc ndm 2024 tai céc co quan chuyén mén

thugc huyén, Trung tdm Y té huyén, Chi nhanh Van phong Ping ky dat dai huyén
va UBND céc x4, thi tran trén dia ban huyén.

3. Trong tam thyc hién
- X4y dung, cap nhat HTQLCL theo yéu cau ctia Tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 cho phu hO‘p (cén cir vao thuc trang tinh hinh dp dung HTQLCL

ctia cac co quan, don vj va cc ndi dung yéu cau trong Tiéu chudn qubc gia TCVN
ISO 9001:2015).

- Phin d4u thuc hién hoan thanh Muyc tiéu chét lugng ndm 2024 theo
Quyet dinh ctia UBND huyén vé viéc ban hanh Muc tiéu chit luong trong pham
vi ap dung HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024.

- 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén g1a1 quyet cua UBND huyén
va UBND céc x4, thi trdn (da duge Cha tich UBND tinh cong bd, phé duyét quy trinh
noi bg) dugce ap dung HTQLCL.

- 100% cac x4, thi tran ap dung HTQLCL thuc hién cong bd lai HTQLCL
phu hop Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va thuc hién viéc duy tri,
cai tién HTQLCL theo quy dinh.

4. Tién d6 thuc hién

STT Noi dung cong viéce Thaoi gian

- Ban hanh K¢ hoach trién khai ép dung, duy tri, cai tién
va hoan thién HTQLCL phu horp v6i Tiéu chuin qudc gla
TCVN ISO 9001:2015 d6i V0i céc co quan chuyen mon,
1 | don vi va UBND céc x4, thi trdn theo K& hoach nay.

- Ban hanh Muc tiéu chit luong va K& hoach thuc hién
Muc tiéu chét lwrong nam 2024.

Thang 3/2024

T6 chirc danh gi4 thuc trang, két hop t6 chuc danh gia
noi p@ HTQLCL, nhén dién, xdc dinh, danh gia, giai Thang 4/2024
2 | quyét rui ro va co hdi trong pham vi ap dung HTQLCL )
phit hop v6i Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 | Thang 5/2024
tai UBND huyén, don vi thudc huyén va céc x4, thi tran.
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STT

Noi dung cong viée

Thoi gian

Dao tao nang cao kién thitc vé HTQLCL, dénh gi4 n6i
bo cho can b, cong chirc méi; Huéng dan cach thire xay
dung céc tai liéu cia HTQLCL; Ra sodt, cdp nhat thay
déi ciia van ban quy pham phép ludt lién quan kip thoi
stra doi, bd sung, thay thé cac quy trinh xir ly cong viéc.

Thang 5/2024
Thang 6/2024

Thyc hién dénh gia ndi bg, thuc hién hanh dong khéc
phuc, phong ngira va t6 chire hop xem xét HTQLCL cia
lanh dao, cai tién HTQLCL; x4c nhan hiéu luc ciia
HTQLCL.

Thang 7/2024
Thang 8/2024

Coéng bb lai HTQLCL phu hop Tiéu chuan quic gia
TCVNISO 9001:2015 va duy tri, cai tién theo quy dinh;
ap dung d6i véi co quan chuyén mé6n thudc huyén, Trung
tdm Y t€ huyén, Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai
huyén va Uy ban nhan dan céc x4, thi trdn dang ap dung
HTQLCL trén dia ban huyén.

Thang 9/2024
Thang 12/2024

- Ap dung h¢ théng céc van ban, tai liéu ciia HTQLCL
va cdc quy trinh xir Iy c6ng viée di dugc phé duyét, bao
gém: Muc tiéu chat lugng va ké hoach thuc hién Muc
tiéu chat luong; kiém soat théng tin dang vin ban (tai
liéu va hé so); quan ly rii ro, co hdi va xem xét ciia lanh
dao; Hoat dong danh gia ndi bo: Hoat dong kiém soét sur
khéng phu hop va hanh dong khic phuc

- }(ién toan Ban'chj dglo I’SO huyén khi c6 su thay dbi,
b6 sung, thay thé co cau t6 chirc, nhan su theo quy dinh

Thuong xuyén

Tiép tuc ra soat céc thi tuc hanh chinh trén ting linh vuc
theo cac Quyet dinh chuin héa thi tuc hanh chinh cia
UBND tinh thubc thdm quyén giai quyét cia UBND
huyén, céc x4, thi trén (khi ¢d phat sinh).

Khi co
phat sinh

dé thu

1. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thyc hién dugc bé tri tir ngudn ngén sach nha nudec cap nam 2024
c hién hoat dong trién khai diéu chinh, mé rong, duy tri va cai titn HTQLCL
tai UBND huyén va UBND c4c x4, thi tran trén dia ban huyén.

IV. TO CHUC THUC HIEN




1. Ban Chi dao ISO huyén

Chi dao, don doc cac co quan, don vi c6 lién quan va UBND céc x4, thi trédn
trién khai thuc hién tt cac néi dung trong Ké hoach nay; thuong xuyén kiém tra,
gidm sat, danh gid két qua thuc hién, tién d6 va murc d¢ hoan thanh muc tiéu
Ké hoach cua céc co quan, don vi; kip thoi giai quyet nhitng van dé vuéng méc
phét sinh trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach nay; dam bao hé thong
hoat dong c6 hiéu qua.

2. Phong Kinh té huyén (co quan Thudng true Ban Chidao ISO huyén)

- Chu tri, phbi hop Phong Tai chinh - Ké hoach huyén Iya chon don vi tu van
thye hién HTQLCL tai huyén va cac x4, thi tran c6 du diéu kién vé nang luc theo
quy dinh dé trién khai hiéu quéa Ké hoach nay.

- Du tru kinh ph1 va lap du todn chi tiét cho cac hoat dong trién khai thuc
hién theo Ké hoach nay, trinh Uy ban nhan dn huyén xem xét, phé duyét.

- Ph01 hop va6i Van phong Hoi déng nhan dan - Uy ban nhan dan “huyén,
don vi tur vin huéng dan céc co quan, don vj lién quan bam sat theo Ké hoach
nay; soan thao cac van ban, tai liéu HTQLCL va cac quy trinh xr 1y cong viéc;
dén déc cac co quan, don vi va dia phuong trién khai thuc hién Ké hoach nay
dam bao tién do dit ra.

- Téng hop, bdo céo tién dé thuc hién K¢é hoach va d& xuét UBND huyen
Ban chi dao ISO huyén xem xét, giai quyét nhing kho khin, viuéng méc phat si Py
trong qua trinh thuc hién.

3. Vin phong Hoi dong nhéin dan va Uy ban nhan dan huyén “' @
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- Phéi hop Phong Kinh té va don vi tu van tham muu UBND ban hanh caéo
van ban, tai liéu HTQLCL theo dung quy dinh;

- Phéi _hop Phong Kinh té,tong hop, hoan thién bao céo két qua thuc hlen
Muc tiéu chat lrong theo dinh ky.

- Theo d&i, d6n ddc viéc trién khai K& hoach cta céc co quan chuyén mén
va don vi c6 lién quan; thdm dinh céc du thao quy trinh xir Iy cong viéc cua cac
co quan chuyén mén va don vi c¢6 lién quan; téng hop béo cdo Ban chi dao ISO
va Uy ban nhéan dan huyén.

- Trén co sé Danh muc céc van ban quy pham phap luat, Van phong HDND
- UBND huyén phdi hop cac co quan chuyén mon, don vi ¢ lién quan va UBND
céc x4, thi trén, thuc hién ra soat, cap nhat trén Cbng thong tin dién tir huyén, dong
thoi kiém tra cong tac niém yét cac tha tuc hanh chinh 4p dung HTQLCL.

4. Phong Tai chinh — Ké hoach huyén

Tham muu UBND huyén vé tham dinh kinh phi thuc hién Ké hoach nay va
huéng din cho UBND céc x4, thi tran sir dung kinh phi theo quy dinh.



6

5. Cac co' quan chuyén mdn va don vi c6 lién quan

- Can ctr chire nang, nhiém vu duoc giao, céc co quan, don vi 4p dung
HTQLCL chu dong xay dung quy trinh xir Iy cong viée cua co quan, don vi minh,
dong thoi phoi hop véi Phong Kinh té huyén, don vi tu vén trién khai nhing ni
dung dugc phan cong trong Ké hoach ISO nam 2024; bao céo tién dd trién khai
thue hién ke hoach vé Vin phong Hoi déng nhan dan - Uy ban nhan dan huyén
de tong hop, béo cdo Ban chi dao ISO huyén va Uy ban nhan dén huyén.

- Thu truéng céc co quan, don vi chiu trach nhiém chi dao, té‘cht'rc thue
hién nghiém tic cac ndi dung trong ké hoach nay; chiu trach nhiém vé hiéu luc,
hi¢u qua 4p dung va van hanh HTQLCL tai co quan, don vi minh.

6. To thw ky tryc thuge Ban Chi dao ISO huyén

T thu ky Ban Chi dao ISO huyén c6 trich nhiém huéng dan, hd tro, don déc,
giam sét tién d6 thyc hién viée xay dung va ap dung HTQLCL tai co quan, don vi
minh dam bao dung quy dinh.

7. Uy ban nhin dan céc xd, thi tran

. -Tréncoso Ké hoach nay, phéi hop véi don vi tu van xdy dung K’é hoach
trién khai thyc hién nam 2024 tai don vi minh va gui Phong Kinh té huyén
theo déi, tong hop.

- Chiu tréch nhiém vé hiéu Iy, hi¢u qua cta viéc xay dung, 4p dung, duy tri,
cai tién va hoan thién HTQLCL tai don vi; tao diéu kién dé can bg, cong chirc mai
tham gia dao tao, ning cao nhén thirc vé HIOLCL.

Trén déy 1a Ké hoach trién khai ap dung, duy tri, 4p dung, cai tién va hoan
thién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai céc co quan
chuyén mén, don vi thuge huyén va Uy ban nhan dén céc x4, thi trén trén dia ban
huyén Bau Bang nam 2024. Yéu cau thu trudng céc co quan, don vi va dia phuong
lién quan quan triét can bd, cong chirc trién khai thye hién nghiém tic céc ndi dung
trong K& hoach nay; chiu trach nhiém v& hiéu luc, hiéu qua ap dung va vén hanh
HTQLCL tai co quan, don vi minh.

Trong qué trinh thyc hién, néu c6 khé khin, vuéng mic dé nghi céc co quan,
don vi phan 4nh kip thoi vé Uy ban nhan dan huyén (théng qua Phong Kinh té)
dé c6 y kién chi dao, giai quyety/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT HU, TT HDND huyén; "
- CT, cac PCT UBND huyén ; 5
- Cac co quan chuyén mén huyén;
- Trung tim Y té huyén;
- Chi nhanh Vian phong DKDD huyén;
- UBND ciac X4, thj tran;
- Dg‘n vi tu van;
- Cong TTDT huyén;
- Luu: VT, Nm/(\ﬂ
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