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S6: H99 /QD-UBND Bau Bang, ngay 9% thdng 03 nim 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Muc tiéu ché‘it lugng ciia HE thong quin Iy chit hrgng
phu hop voi Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2024
cua Uy ban nhan din huyén Bau Bang, tinh Binh Duong

UY BAN NHAN DAN HUYEN

Can cir Lugt T 6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Ludt stra doi, bo sung mot s6 diéu ciia Lugt T6 chite Chinh phii va Ludt T6 chite
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 niam 2019;

Can cik Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh
phu vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang
S nam 2013 va Nghi dinh so6 92/2017/ND-CP ngay 07 théng 8 nim 2017 cua
Chinh phu vé sira doi, b6 sung mét s6 diéu cia céc nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh $6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
phuvé thue hién co ché mét cira, mét ciea lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thi
tuong Chinh phii vé viéc dp dung HE thong quan Iy chdt lwong theo Tiéu chudn quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 véo hoat déng cuia céc co quan, t6 chirc thugc hé thong
hanh chinh Nha nuée;

Can cii Thong tir s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 ciia Vin
phong Chinh phii vé hudng dén vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Thong tu 56 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Van
phong Chinh phii vé huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cia Nghi dinh so
61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 cia Chinh phu vé thuc hién co ché mét
cura, mot cua lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 101/0D-BKHCN ngay 21 thing 01 nim 2019 ciia B
n*wging B¢ Khoa hoc va Cong rggh_é vé viéc cong bo M6 hinh khung Hé thong qr:zcin ly
chat luong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan, to churc
thude hé thong hanh chinh nha meée tai dia phuong;

. Can cit Quyet dinh s6 2449/0D-UBND ngay 26 thing 11 nam 2019 ciia
Uy ban nhan dan huyén vé viéc ban hanh Hé thong quan ly chat luong phit hop
voi Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ciia Uy ban nhén dén Huyén
Bau Bang, tinh Binh Duong;

Xét dé nghi ciia Phong Kinh t8 huyén tai Té trinh sé 41/TTr-KT ngay 27
thang 3 nam 2024.



QUYET PINH:

’Dié‘:‘u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Muc tiéu chat luong cia

Hé thong quan Iy chat luong (HTQLCL) phu hop véi Tiéu chuin qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 nam 2024 cia Uy ban nhan dan huyén Bau Bang, tinh Binh Duong.

Diéu 2. T4 chire thue hién

Co quan chuyén mén, don vi ¢6 lién quan thugc huyén cin cit theo chire néng,
nhiém vy, quyén han va ndi dung quy dinh tai Muc tiéu chat lugng caia HT QLCL
pht hop véi Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dé thuc hién dy du,
chinh xédc nhitng yéu cau cu thé cia HIOLEL:

1. Muc tiéu chat luong nay duge thiét 1ap dép tmg cac yéu cau ctia Tiéu chuin

quée gia TCVN ISO 9001:2015.

2. Muc tiéu chét lugng nay nhat quén véi Chinh séch chét luong cia Uy ban
nhan dan huyén.

3. Tét ca co quan, don vi thudc huyén lién quan dér} cac TTHC trong pham vi
ap dung HTQL(;L déu nhén thirc duoc méi lién quan, tim quan trong va su dong
g0p cia minh d6i véi viéc dat duge cac muc tiéu chat luong va tuan thua ké hoach
thuce hién muc tiéu chat luong.

4. Muyc tiéu chat lugng nay dugc ép dung tir ngdy Quyét dinh nay co hiéu
luc thi hanh va thay thé Muc tiéu chét lugng ban hanh kém theo Quyét dinh
520/QD-UBI\{D ngay 16/3/2023 cua Uy ban nhén dan huyén Bau Bang; duoc
xem xét va di€u chinh hang nim (n€u cén thiét) dé phu hop véi thuc té (cin cur
vao bdo cdo ket qua thuc hién H¢ thong quan ly chat luong).
cu thé cho co quan, bdo c4o chi tiét trong bao céo két qua thuc hién HTQLCL dé
dua vao ndi dung xem xét HTQLCL cta lanh dao hang nam.

Diéu 3. Hiéu lye thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 4. Trich nhiém thi hanh

Chanh Van phong Héi déng nhan dan va Uy ban nhan dan huyén B&u Bang,

5. Muc tiéu chét lwong 14 co s¢ dé cac co quan, don vi tu xdy dung ndi dung

Thu truéng cic co quan chuyén mén, don vi c6 lién quan thuéc huyérchiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nayy//
Noi nhin: DAN

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Nhu Diéu 4;

- Ban Chi dao ISO huyén ;

- Céc co quan chuyén mén thuge huyén;
- Trung tim Y té huyén ;

- Chi nhanh Vian phong DKPD huyén;

- Bon vi tu vfm;

- Céng TTOT huyén;

- Luu: VT, Nmﬂp’




MUC TIEU CHAT LUQNG CUA HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG
PHU HQP VOI TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
NAM 2024 CUA UY BAN NHAN DAN HUYEN BAU BANG

(Kém theo Quyét dinh 56 759 /OD-UBND ngayss thang 3 nim 2024
cua Uy ban nhdn dan huyén)

Can cir vao Chinh séch chat lugng duge Uy ban nhan dan huyén Bau Bang,
tinh Binh Duong céng bo, véi phuong cham:

"DUNG PHAP LUAT, CONG KHAI, MINH BACH”

i Céc co quan chuyén mén (CQCM), don vi, cén bo, cong chirc (CBCC) cua
Uy ban nhan dén huyén x4c dinh va phén d4u dat duoc nhimg muc tiéu chét luong
trong cac thu tuc theo pham vi 4p dung hé théng quan Iy chat lugng phu hop véi
Tiéu chuan quoc té ISO 9001:2015/ Titu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015
(HTQLCL) nhu sau (tinh dén cudi nim 2024):
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Uy ban nhan dén huyén dé nghj céc co quan chuyén mén, don vi lién quan

chiu
chat

1. Thoi gian thyuc hién bao cdo k

ky 1a hang quy, 6 thang,
Van phong HDND va

trach nhiém theo déi, trién khai va béo cao két qua thuc hién cac
luong da duge xac dinh néu trén, gom cac ndi dung sau:

muc tiéu

ét qua thuc hjén muc tiéu chét lugng dinh
9 thang va nam chuyén vé Phong Kinh té huyén; giao
UBND huyén phoi hop véi Phong Kinh té huyén c6 trach

nhiém tong hop, béo céo két qua thuc hién HTQLCL bang vin ban trinh Ban Chi

dao ISO huyén béo cdo Uy b

2. Thoi gian thuc hién bao cdo két
xuat theo yéu cau cu thé cia Uy ban nhan

dan huyén.

an nhan dan huyén theo quy trinh xem xét ciia 13nh dao.

qua thuc hién muc tiéu chat luong dot

3. Néu két qua thuc hién khéng dap ung cac muc tiéu chét luong da dé ra
nhu trén thi phai x4c dinh nguyén nhan va hanh dong khic phuc can thiét, thuc
hién céc hanh dong da xac dinh, dé cap ndi dung nay trong béo céo dinh ky.
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4. Néu két qua thuc hién khong dap mg cac muc tiéu Ch’é.t luong da dé ra
nhu trén thi phai xac dinh nguyén nhan goc ré va hanh dong khac phuc can thiet,
thuc hién cic hanh dong da xac dinh, d¢ cép ndi dung nay trong bdo céo két qua
thue hién HTQLCL. Pay 1a viéc bat budc phai thuc hién.

I1. KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG

1. Muc tiéu chit lwgng s6 1: Ty 1€ giai quyét hd so TTHC diing han trong

ting linh vuc.
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2. Muyc tiéu chat lwgng 2: My d

4

0 hai long cua c4 nhan, t6 chuc vé giai

quyét thi tuc hanh chinh trén 95%
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i < HDND va e Thuong
1 bd giai quyét TTHC theo huyén; B6 .
% a o S UBND . . xuyén
Quyét dinh phé duyét cua irtaih phdn Tiép
Chii tich UBND tinh. Y| nhanvaTra
két qua cap xa
Thu thap, phan hdi céc
thong tin danh gia su hai Trung tdm
long cua nguoi din va Vit ikt Phuc vu hanh
doanh nghiép dbi véi céc HDISD vég chinh cong
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thu tuc hanh chinh 4p dung Y§ nhén va Tra
phan mém khao st y kién két qua cap xa
nguoi dan).
Thu thép, téng hop va phén
tich néi dung tir c4c Phiéu
khao sét y kién (déi vai céc Truéng . : : :
. TTHC chua 4p dung phan phong Clng chire EREqay
mém khao sat y kién nguoi
dan).
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ly va giai quyét hd so,| Ban Chi ity
5 |TTHC cho ngudi dan va| daoISO i éi mén | Hang nim
doanh nghiép theo quy trinh huyén 4
dénh gia néi bo.




3. Muc tiéu chat lwgng 3: Can bo, cén

D

pham vi ép dung dugc dao tao vé HTQLCL la 100%.

g chirc lién quan dén linh vuc trong

TTHC.,

- A e Chii tri thwe | Phéihop | Thoi gianT
L Noi dung cong vige hién thuwe hién | thue hién
Quan triét Chinh sich chat
luong va Muc tiéu chat luong : . . : Thuong
: dé tat ca can bd céng chuc Truong phong | Cong chirc Xuyén
déu biét, hiéu va phén dau.
T6 chire dao tao, tap hudn v& |  Vian phong
nhin thic va thiét lap | HDND-UBND o Tt
2 |HT QLCL mét cach tong huyén va | gise éclll e éng
quét; t6 chirc dao tao danh gia | Phong Kinh té 4 y
noi b HTQLCL. huyén
Té chirc cac cudc hop lién
quan dén HTQLCL va ghi g 5 " :
3 bién ban hop ddy da ding Truéng phong | Céng chirc
thoi ¢6 danh sach diém danh.
Tang cuong ty boi dudng,
nang cao kién thuc, nghlep . " " .
4 vu thue hién quy trinh giai Truong phong | Cong chirc
quyét TTHC.
Huong dan hé trg, dén déc,
5 gidm st tién do thuc hién 601 Ban Chi dao Co quan Thuong
Vi cac quy trinh giai quyét| ISO huyén | chuyén mén xuyén
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