UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

XA LAI HUNG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 46/BC-UBND Lai Hung, ngay 24 thdng 5 nam 2023
BAO CAO

Két qua cong tac Cai cach hanh chinh 6 thang dau niam 2023,
Phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2023

Kinh giri: Hoi déng nhan dan xa Lai Hung

Cin ctr Luat hoat déng gism sat cia Qudc hoi va Hoi dong nhan dén ngdy
20/11/2015,

Uy ban nhan dén x4 Lai Hung bao céo két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh 6 thang diu nim 2023; phuong hudéng, nhiém vu 6 thang cudi nam
2023 nhu sau:

1. CONG TAC CHIi PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. V& thue hién ké hoach cii cach hanh chinh

Thuc hién Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 30/01/2023 clia Uy ban nhén
dan huyén Bau Bang vé ké hoach Cai cach hanh chinh nha nu¢c huyén Bau Bang
nim 2023. UBND x& Lai Hung ban hanh Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 30
thang 01 nam 2023 v& cai cach hanh chinh nha nuéc xa Lai Hung nam 2023. Noi
dung ké hoach >,(éc dinh 16 cac nhiém vu trong tdm theo chi dao cua tinh, huyén va
tinh hinh thuc t€ cua dia phuong.

Té chirc trién khai, thyc hién toan dién, dly di cac ndi dung da x8y dung
theq ké hoach v’é thoi gian (1tat ty 1& 100%. Thu tuc hanh chinh thudc ph’am vi, tham
quyén giai quyét qua co ché mét cira, mdt cura lién théng dugc niém yét cong khai
minh bach tai by phén ti@p nhén va tra két qua. Ty 1& thu tuc hanh chinh giai quyét
trudc va ding han thuc t€ dat 98% trd 1én.

UBND x4 d3 ban hanh va trién khai thuc hién ding cac ndi dung, thoi gian
c4c van ban nhu sau:

- K& hoach sb 09/KH-UBND ngay 10 thang 02 nim 2023 vé truyén thong
hoat ddng cai céach, kiém soat thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot cira, mot

ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh gén véi chuyén d6i s6 nam 2023

trén dia ban xa Lai Hung;

_ K& hoach s 10/KH-UBND ngay 10 thang 02 nim 2023 vé kiém tra Cai
cach hanh chinh ndm 2023;:

_ K& hoach sé 02/KH-UBND ngay 03 thing 01 nim 2023 vé phat dong
phong trao thi dua ndm 2023;

\ G
N\




2

- Quyét dinh s 28/QD-UBND ngay 04 thang 01 nim 2023 vé ban hanh Ké:
hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2023 trén dia ban x4 Lai Hung;

Quyet dinh s6 29/QP-UBND ngay 04 thang 01 nam 2023 vé phé duyét Ké
hoach truyén théng hoat déng céi cach, kiém soét thu tuc hanh chinh, thyc hién co
ché mot ctra, mot ctra lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh gan voi
chuyén dbi s6 ndm 2023 trén dia ban xa Lai Hung;

2. Vé cong tic tuyén truyén cii cach hanh chinh

Ban hanh, to chirc trién khai Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 10 thang 02
nim 2023 vé truyén thong hoat dong cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh; thure
hién co ché mot cira, mot ctra lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh gin
v6i chuyén d6i s nam 2023 trén dia ban x& Lai Hung; Quyet dinh s 29/QP-
UBND ngay 04 thang 01 ndm 2023 vé phé duyét K& hoach truyén thong hoat dong
cai céach, kiém soét thu tuc hanh chinh, thue hién co ché moét cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh gén véi chuyén dbi s nim 2023 trén dia
ban x& Lai Hung.

Cong tac tuyén truyén cai cach thu tuc hanh chinh duge thuc hién trén tit ca
cac ndi dung v€ cong tdc cai cdch hanh chinh theo ké hoach dé ra va duogc thuc
hién dudi nhiéu hinh thirc tao diéu kién thu4n loi cho can bd cong chirc va ca nhén,
t6 chirc hiéu r3. Noi dung va hinh thirc tuyén truyén théng qua dai truyén thanh x4,
16ng ghép véao cac cude hop giao ban uy ban, hop & cac ap, sinh hoat cau lac bo
thanh nién cong nhan, sinh hoat cia céc t6 chirc hoi doan thé xa hét thude uy ban
X4,

* Két qud tuyén truyén

T6 chirc tuyén truyén viéc thuc hién dich vu céng truc tuyén mirc ton trinh,
mot phan va tht tuc hanh chinh cung cép théng tin truc tuyen trén dia ban tinh noi
chung va dia ban xa néi riéng. Tuyén truyén trén dai truyén thanh x3a dugce 05 gio
15 phit va dwa 10 ban tin vé cong tic cdi cach hanh chinh. Tuyén truyén bang
pand, 4p phich, khau hiéu & nhimg noi cdng cong, cho, trudng hoc. Tuyén truyén
trén trang thong tin dién to xa Lai Hung
http://baubang.binhduong.gov.vn/web/laihung/trang-chu cdc van ban, théng bdo,
hoi thi ¢6 lién quan cong tac cai cach hanh chinh theo quy dinh.

Tuyén truyén trong céc cudc hop giao ban tuln, hop chi bg, hop dan duoc 20
cudc c6 475 luot nguoi tham du.

Xay dung ké hoach, phéi hop Nganh mdi truong t6 chirc Hoi thi tim h1eu
phdp luét vé Cai cach hanh chinh ndm 2023 véi hon 80 ngudi du, trong d6 c6 48
nguoi thudc 12 d6i tham gia thi.

Noi dung thi tuyén truyén: ké hoach thuc hién cai cack hanh chinh nam 2023
va Nghi quyét 76/NQ-CP nam 2021 vé Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh
- nha nude giai doan 2021 - 2030 va céc vin ban cé lién quan, 4p dung hé théng
quén 1y chat luong theo tiéu chudn ISO 9001 :2015, cac van ban Luat, Luat Phong
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chéng tham nhiing, Luét d4t dai, Luét khiéu nai, Luat td céo, trién khai thuc hién
dich vu cdng truc tuyén trén dia huyén, xa..

3. Thuc hién moé hinh chinh quyén thén thién, cong sé than thién

Ban hanh va trién khai thuc hién Ké hoach sé6 08/KH-UBND ngay
10/02/2023 vé Nang cao hiéu qua md hinh “Chinh quyén than thién cta dén, do
dan va vi dan” va “Céng s¢ than thién vi nhén dén phuc vu” trén dia ban xa Lai
Hung ndm 2023, Ké hoach sé 11/KH- UBND ngay 10/02/2023 Ve viéc nang cao
hiéu qua cdng tac dén van cua chinh quyén, xay dung “Chinh quyén than thién cia
dan, do dan va vi dan” va “Céng sé than thién vi nhan dan phuc vu” ndm 2023 trén

dia ban xa Lai Hung;

Thuc hién Nu cudi cdng sé tao mdi truong than thiét déi véi cé nhan, to
chtrc dén lién hé cong tac, nhét 13 trong giai quyet thu tuc hanh chinh. Khéng gay
phlen ha, sach nhiéu, cé thai d6 hoa nha, tan tinh phuc vu.

: Trong 06 théng dau nim 2023, thuc hién 20 thu chic mung, 30 thu chia
buon.
Can bo cong chuc xa Lai Hung thuc hién phuong cham “5 biét, 3 thé hién”.
4. Khen thuéng Cai cach hanh chinh

Uy ban nhén din x& ban hanh Quyét dinh so 407/Qb-UBNd ngay
31/12/2021 ctia UBND x& Lai Hung vé ban hanh quy ché vé cong tac thi dua, khen
thuéng trén dia ban xa Lai Hung; ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 21/01/2022 cua
UBND xa vé phat dong phong tr 30 thi dua thuc hién thing loi nhiém vu phat trién
kinh té - x4 héi, quoc phong — an ninh 6 thang d4u nam 2023. Thién gin cong tac
thi dua khen thudng véi viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, 12 tiéu chi dé
xét thi dua khen thuong cho céc cé nhan, td chirc cubi nam.

6 thang dau nam 2023, UBND x4 khen thuéng cho 03 cé nhén cé thanh tich
xuét sic trong cong tadc Cai cach hanh chinh (trong dé c¢6 01 cé nhan dugc UBND
huyén cdng nhén sang kién kinh nghiém vé cong tac cai cach hanh chinh). Lép to
trinh dé nghi UBND huyén tdng giay khen cho tap thé B6 phan tiép nhan va tra két
qua x4 Lai Hung 6 thang d4u nam 2023.

5. P6i méi, sang tao trong trién khai cai cach hanh chinh.

Trong giai quyét thl tuc hanh chinh trén co s& vén ban quy dinh cta phap
luat, can by cong chirc tai b6 phén thuong xuyén linh dong, tao diéu kién tét nhat
~ cho ca nhan, td chiic ¢6 nhu cau giai quyét thi tuc hanh chinh tai dia phuong. Luén

d6i méi, sang tao trong trién khai cai cach hanh chinh, dén nay da thuc hién c6

hiéu qua céc sang kién nhu: :
* Nam 2020, Uy ban nhén dan huyén céng nhén sang kién clp co sé tai

Quyét dinh s6 389/QD-UBND ngay 29/01/2021 Séng kién “Nang cao hiéu qua
bo phan mdt cira va cdi cach hanh chinh tai xa Lai Hung” duoc 4p dung hiéu

qua trong pham vi clp co s6.
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* Nam 2021, duogc Uy ban nhén déan huyén céng nhan sang kién cép co sO -
tai Quyét dinh sb 284/QD UBND ngay 14/02/2022 Sang kién Giai phap ning cao
cong tac tlep dan va giai quyet don thu, khleu nai, t6 cdo trén dia ban xa Lai
Hung duoc ap dung hiéu qué trong pham vi clp co s6.

* 6 thang d4u nam 2023: Puoc Chil tich Uy ban nhdn dan xd danh gid hoan
thanh xudt sdc nhiém vu tai Quyét dinh s6 518/0D-UBND ngay 30/12/2022 va
Sang kién Giai phap x4y dung ddi ngi can bd cong chirc cap xa dap ing yéu
cau yéu cau nhiém vu theo tiéu chuan SIPAS trén dia ban xa Lai Hung duoc
dp dung hiéu quad trong pham vi cdp co s¢ duoc Uy ban nhdn dan huyén céng
nhén tai Quyét dinh s6 161/0D-UBND ngay 06/02/2023.

5. V& t§ chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Uy ban nhén dén x3 da chi dao cdc nganh chuyén mén trién khai thuc hién
tdt cac noi dung ctia K& hoach cal cach hanh chinh nam 2023. Kip thoi xay dung,
ban hanh cé4c vin ban chi dao trién khai thuc hién cong tdc cai cach hanh chinh; ra
soat, hé thong hoéa cac van ban quy pham phép luat thudc céc linh vuc theo thdm
quyen cta Uy ban nhén dén x4, cép nhét; niém yét kip thoi cac thi tuc hanh chinh
thudc thdm quyén giai quyet cua dia phuong, t o churc ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh nam 2023 theo ké hoach da xdy dung; t chuc ra soat, bd sung, hoan thién
chuc nang, nhiém vu, quyén han, mbi lién hé gilia cac ban nganh; ddy manh cai
céch ché d6 cong vu, cong chirc va xay dung ké hoach déo tao, boi dudng ddi véi
cén bg, cong churc va ngudi hoat dong khong chuyén trach x3; ning cao chat
luong, hiéu qua thuc hién ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém sir dung bién ché va
khoan kinh phi, ting cuong cong tac kiém soat, sir dung c6 hiéu qua tai san cong,
kinh phi tir ngén sach nha nudc; téng cuong ung dung cdng nghe théng tin, xay
dung chinh quyén dién tir, chinh quyén so, d4y manh thuc hién viéc ti€p nhén hé
so va giai quyet tha tuc hanh chinh qua cong dich vu cong hd so truc tuyén muc do
3, muc do 4, dich vu buu chinh céng ich.

T chuc 16ng ghép chi dao, didu hanh vé cai cach hanh chinh trong céc bubi
giao ban tuan, thang, hop chi bo. Trién khai nhiing noéi dung thuc hién cai cach
hanh chinh, D& 4n mét cira, mét clra lién théng, md hinh Chinh quyén thén thién
tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua theo ding quy trinh, ké hoach da ban hanh dat
két qua cao, tao thuan loi khi nguoi t chitc, c4 nhan dén lién hé giai quyét cong
viéc, ndng cao nhiém vu cai cach hanh chinh ¢ dia phuong.

Lénh dao don vi thuong xuyén qudn triét tu tudng, nhan cach, dao duc cong
vu dbi véi tat ca céan bg, cong chuc trong don vi nhit 12 cong chuc truc tiép tiép
nhén va giai quyét tai bo phén tiép nhén va tra két qua. Trién khai thuc hién cac
glal phap dé nang cao hiéu qué cong tac cai cach hanh chinh nhu: to chirc lay v
kién dénh gida muc do hai long cua ngudi dan déi véi két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh bang hinh thic lay phiéu.

Phén cdng cu thé coéng chic Vin phong — Théng ké lam can bd dau méi
tdng hop bdo cdo tinh hinh cai cach hanh chinh va cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh; thuong xuyén bdo cdo dinh ky thang, quy, nam dung quy dinh. Truc tiép
thuc hién cdng tac tu danh gia, chim diém chi sb cai cach hanh chinh cua co quan.



IL. CAI CACH THE CHE

1. Trién khai, té chiec thwe hién vin ban Quy pham phap luit

Ban hanh K& hoach sé 21/KH-UBND ngay 28/02/2022 vé theo dbi thi hanh
phap luat vé Luét hoa gidi co sé ndm 2023 trén dia ban x4 Lai Hung; K& hoach sb
20/KH-UBND ngay 04/3/2023 vé trién khai Ké hoach hé thong hoa vén ban quy
pham phap luat ky 2019 - 2023 trén dia ban x& Lai Hung; Ké hoach sb 31/KH-
UBND ngay 03/4/2023 trién khai cong tac bo1 thuong nha nudc nam 2023; Ké
hoach s6 33/KH-UBND ngay 03/4/2023 vé trién khai thuc hién “Ngay phap luat
nim 2023. Nhin chung, cdc hoat dong theo doi tinh hinh thi hanh phap luét da
dugc trién khai thuc hién.

- Céng tac hudéng dan, don déc thuc hién theo doi thi hanh phap luat luén
dugc don vi chu trong, cu thé: Thong qua cac cudc hop co quan, thu truéng don vi
thuong xuyén trién khai, quén triét cac van ban hudng dan, dén dbc cta cép trén vé
t& chire thue hién nhiém vu theo ddi thi hanh phép luét cia dia phuong trong nam.

2. Theo doi thi hanh phap luap

Uy ban nhéan dén x4 phén céng Céng chic Tu phap — Ho tich lam nhiém vu
rd soat Van ban quy pham phép luét theo quy dinh. Xay dung ké hoach vé theo doi
thi hanh phép luét trén dia ban x& Lai Hung ndm 2023. Pén cudi nim, nganh
chuyén mén x4y dung béo céo cong tic theo doi thi hanh phép luét theo quy dinh.
Théng qua bao céo néu rd nhiing khé khan, thuén loi, két qua va dé xudt, kién nghi
lién quan.

Trién khai kip thoi cac vin ban huéng Luat, Nghi dinh, Thong tu, Hudng
dan lién quan dn dia phuong dé giai quyét hidu qua cac thu tuc hanh chinh.

3. Kiém tra, ra soat, hé thong héa Vin ban phap luat

Ban hanh K& hoach sé 20/KH-UBND ngay 04/3/2023 vé trién khai Ké
hoach hé théng hda van ban quy pham phép ludt ky 2019 - 2023 trén dia ban xa
Lai Hung.

- Cong tac kiém tra tinh hinh thi hanh phép luét tai dia phuong: Xéc dinh
nhlem vu, tim quan trong cuia cong tac, ngay tu d4u nam 2023 trén co s ké hoach
cua cép Tinh, cap Huyén, don vi dé chu dong ban hanh ké hoach thi hanh phap luét
vé cong tac phd blen gido duc phap luét; theo doi thi hanh phap luét vé Boi thuong
Nha nuéc va trién khai thuc hién trén dia ban xa. Trén co s& chirc nang, nhiém vu
quan ly hanh chinh nha nudc tai dia phuong, don vi da xéy dung ké hoach phdi
hop véi Uy ban nhén dan huyén, cdc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhéan dan
huyén trong viéc thuc hién cong tac kiém tra tinh hinh thi hanh phép luét, tuy nhién
dén nay don vi van chua thuc hién néi dung kiém tra theo ké hoach de ra, do Uy
ban nhén huyén va cac co quan chuyén mén cia Huyén chua c6 yéu cau phéi hop
t6 chuc thuc hién viée kiém tra.

- Thuc hién kiém tra dung quy dinh vé trinh tu soan thao, thim dinh, ban
hanh van ban quy pham phép luét, cap nhat thuong xuyén céc chu truong, chinh
séch méi cia cdp trén nham diéu chinh, bd sung va 4p dung kip thoi tai dia
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phuong. Ra soét cac van ban quy pham phép luét do Hoi d6ng nhén déan va UBND -
ban hanh dam bao dung trinh tu thu tuc, chét luong van ban quy pham phép luat
theo quy dinh.

- Thuong xuyén ra soat, kiém tra, hé théng hod van ban quy pham phap luét
con hiéu lut va cdc van ban hét hiéu luat da cé van bén thay thé; kip thoi trién
khai thuc hién, dic biét 1a cdc vin ban quy pham phép luat quy dinh vé cai cach
hanh chinh.

* Két qua ra sodt:
- 6 thang dau nam 2023, Hai dong nhan va UBND xa khong ban hanh vén
ban quy pham phép luat do khong phat sinh céac vén dé duoc Luat giao.

- 6 thang d4u nam 2023: UBND x4 ban hanh 510 van ban hanh chinh thudc
tham quyén. Dam bao ndi dung va thé thtc trinh bay theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 30/2020/NP-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phu.

Thuc hién theo diung hudng din cua Luat Ban hanh van ban QPPL nam
2015; Luét sira dbi, bo sung mot so diéu cia luét ban hanh van ban quy pham phap
luat ngay 18 thang 6 nam 2020, Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP va Nghi dinh s6
154/2020/ND CP ngay 31/12/2020.

Trong 6 thang d4u nam 2023, HDND va UBND x@ khong ban hanh vén ban
quy pham phép luat do khéng phéat sinh cac véin d& dugc Luat giao; khong t6 chic
ra so4t van ban quy pham phap luét do don vi khéng con van ban quy pham phap
lu4t con hiéu luc.

Pén nay, Uy ban nhan dén xa chua nhan phan 4anh hay kién nghi nao vé
cdng tac t1ep nhan, giai quyet va tra két qua cua don vi.

III. CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1. Cong khai Thi tuc hanh chinh

Thuc hién cai cach tht tuc hanh chinh trén céac linh vuc quan ly nha nudc
theo quy dinh cua Chinh pht, B9, nganh, UBND tinh.

Niém yét kip thoi, chinh xac, r3 rang, dady du cac quyet dinh cong bé bo thu
tuc hanh chinh, danh muc bd thu tuc hanh chinh, néi dung, mau don, to khai cla
timg thd tuc hanh chinh, c&n ct phép ly thuc hién thi tuc hanh chinh cta 137 thu
tuc hanh chinh, 4p dung cho 35 Iinh vuc thudc tham quyen giai quyet cua UBND
x3 trén bang cong khai thu tuc hanh chinh tai b6 phan tiép nhan va tra két qua.
Pong thoi, thong bao trén trang théng tin dién t cua xa va dai truyén thanh xa.

Trang b1 01 Hop thu gép y tai Bo phan tiép nhan va tra két qua x4 theo quy
dinh @ tiép nhan kién nghi, phan 4nh cua ngudi déan lién quan dén thu tuc hanh
chinh

2. Thwe hién cong khai dia chi tiép nhan phéan anh, kién nghi ciia ca
nhén, to chirc d6i véi TTHC thude thAm quyén giai quyét

Cong khai dy du noi tiép nhan phan 4nh kién nghi, sb dién thoai, email clia
phong Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Binh Duong, s6 dién thoai lanh dao, dia
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chi dudng ddy néng 1022 tai phong tiép dén, bo phén tiép nhan va tra két qua tai
dia chi kiemsoat. tthc@binhduong.gov.vn va http: //1022.binhduong.gov.vn ; Niém
yét mau ndi dung niém yet thong tin phan anh kién nghi cua c4 nhan, tb chuc tai bd
phan tiép nhén va tra két qua ctia Uy ban nhén dén x&.

3. Xt ly phén anh, kién nghi ciia c4 nhan, té chire d6i véi TTHC thude
tham quyen gidi quyet

Trong 6 thang d4u nam 2023, khong c6 ghi nhan phan anh cia cong dan vé
thuc hién tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh muc tai dia phuong.

4. Ra soat, danh gia TTHC

UBND x4 dé ban hanh Quyét dinh sb 216/QD- UBND ngay 10 thang 6 ndm
2019 vé viéc phé duyét danh sach cén bd, cong chic d4u méi thuc hién nhiém vu
kiém soat TTHC tai UBND x&8 Lai Hung qua d6 giao Céng chirc Van phong -
Théng ké lam nhiém d4u mdi kiém soat TTHC. Chi ho trg can bd dau mdi thuc
hién ra soat 440.000 ddng/thang theo Quyét dinh sb 24/2016/QD-UBND ngay
19/8/2016 cua UBND tinh Binh Duong quy dinh ché dd chi dbi véi hoat dong
kiém so4t thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Binh Duong (5.280.000 déng/nam)

UBND x4 d& xdy dung va trién khai thuc hién Quyét dinh s6 27/QD-UBND
ngay 04 thang 01 nam 2023 vé phé duyét Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh
nam 2023 trén dia ban xa Lai Hung.

Céc nganh chuyén moén da trién khai c4p nhat thd tuc hanh chinh cta nganh
minh. SU dung mau mai phu hop véi quy dinh cia phap luat, hudng dan cua cap
trén.

Dam bao viéc ban hanh ké hoach ra soat, ddnh gi4 thu tuc hanh chinh theo
quy dinh tai Nghi dinh 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu. Céc thu
tuc hanh chinh theo quyét dinh cong bb ciia Uy ban nhan dén tinh phd hop tinh
hinh thuc té dia phuong.

Can cr ké hoach cia huyén, tinh, UBND x4 kip thoi ban hanh céc ké hoach
va trién khai thuc hién vé cbng tdc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh. Bao cao
dinh ky ding quy dinh.

Thu tuc hanh chinh dang dugc ap dung trén dia ban x4 duoc thuc hién theo
dung quy dinh cua cap co tham quyén cong bd. Cong tac cai cach thd tuc hanh
chinh duoc thuc hién chi yéu 1a kiém soat thu tuc hanh chinh; ra soat, cap nhét tha
tuc hanh chinh phu hop véi quy dinh phép luat.

Tiép nhan, xir ly kién nghi, phan anh clia cé nhan, t6 chic, doanh nghiép vé
quy dinh, thu tuc hanh chinh dé nang cao chét luong quy dinh hanh chinh, gidm sat
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh cta cdc ban nganh theo dung quy dinh cla
UBND tinh. Thuodng theo kiém tra, theo d&i tinh hinh phan 4nh kién nghi cua tb
churc, ca nhan qua dudng day nong 1022.

| BN '\.‘: Y /‘ 5%
LON T
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IV. CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH

1. Xay dung Pé 4n sap xép kién toan by may va can bd, cdng chirc va tb
chire trién khai thue hién theo quy dinh

Tiép tuc trién khai thuc hién De an tinh gian blen ché. Dang vy x& da xay
dung va trién khai thuc hién Dé 4an s6 01-DA/DU ngay 17/8/2018 v€ thuc hién sap
xep td chirc bé may cia hé thdng chinh trj x4 Lai Hung. Bam bao s6 luong can bo,
cbng chirc, can bo khong chuyén trach ¢ xa duoc b tri sap xép day du ding cac
chtrc danh c6ng viéc theo quy dinh cép trén.

2. Tuan thu va thwe hién cac quy dinh vé b tri s6 lwong, chire danh cén
bd, cong chirc va nhitng nguoi hoat dong khéng chuyén trach cAp xa

Hién nay, UBND x4 c6 33/37 bién ché duoc st dung (trong do: c6 01 trudng
Cong an chinh quy). Bao gbm céan bo: 10, cong chuc: 10, ngudi hoat déng khong
chuyén trach: 13.

6 thang dau nim 2023, UBND x4 st dung 20/23 bién ché (khéng tinh truéng
cong an x&) theo quy dinh tal Quyét dinh s6 388/QD-UBND ngay 25/12/2019 cua
UBND tinh Binh Dwong vé viéc giao s6 lugng can bo, cong chirc cdp x3 trén dia
ban tinh Binh Duong; 13/14 bién ché sb luong ngudi hoat ddng khéng chuyén
trach theo Nghi quyét 21/2019/NQ-HDND ngay 12/12/2019 cta Héi déng nhén
dan tinh Binh Duong.

Thuc hién tuyén dung theo quy dinh cua phap luat, cong khai dén chu trong
cho nhén dén thong qua hinh thirc niém yét va phat thanh trén dai x4. Tuyén dung,
bé trf can bd cé chuyén mén, trinh d§ phu hop véi vi tri cong tac nham phat huy tbi
da nang luc; thuc hién viéc luan chuyen can bo theo quy dinh nham tao diéu kién
cho can bd, cong chirc hoan thién k¥ nang trong céng tac. Kip thoi khen thuong,
dong vién d6i voi cén bo, cong chirc hoan thanh xudt sic nhiém vu.

3. Ban hanh quy ché 1am viéc ciia dia phuwong

Cén cu Luét to chic chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015 va Luét sua
dbi, bo sung mot sb diéu cua Luat Té chiic Chinh pht va Luit Té chic chinh

quyen dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019.

UBND x4& ban hanh Quyet dinh sé 433/Qb- UBND ngay 17/11/2021 cua Uy
ban nhin din x3 Lai Hung Ban hanh Quy ché 1am viéc ctia Uy ban nhén dén Xa
Lai Hung, nhiém ky 2021 —2026. Qua d6, quy dinh cu thé va dam bao nguyén tic,
ché d6 trach nhiém, 1& 161 lam viéc, trinh tu giai quyét céng viéc va quan hé cong
tac cua Uy ban nhén dan x& Lai Hung theo quy dinh.

Té chtic thuc hién theo ding quy ché lam viéc, timg thanh vién uy ban phu
trach linh vuc dugc phén céng cu thé, bao cao va chiu trach nhiém d6i vdi linh vuc
minh phu trach. Pam béao hoat dong thoéng sudt va viing manh cta hé théng chinh

tri.



V. CAI CACH CHE PO CONG VU

1. Xay dung ké hoach va bio cdo két qua sit dung dinh bién, dinh suat
va lao dong hang nim ding quy dinh

Ban hanh va té chic thuc hién Ké hoach s 13/KH-UBND ngay 10/02/2023
cia UBND x& Lai Hung vé viéc td chirc, bd tri, st dung dinh bién, dinh sudt va

cong tac dao tao, bdi dudng CBCC nim 2023. Bam bao tiéu chuén, trinh d6, quy
trinh b tri d6i véi can bod phu hop véi nang luc, so trudng va vi tri cdng tac.

Cubi nim phén d4u dat 100% ké hoach dé ra.

2. Chat lwgng ddi ngii can bd cong chire

Ty 1€ dat chuén cua can bd, cong chuc. Trong do:

Tdng sb can bd, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach, hop déng:
35 bién ché.

- Trinh do chuyén mon

C4n bd: 10 (Nam: 04; Ni: 06) S6 lrong Ty 18 (%)
- Thac si: 1 0,10
- Pai hoc: 9 0,90
- Trung cip:
Cong chire: 11 (Nam: 06; Nir: 05)
- Thac si:
- Pai hoc: 11 100
- Trung cip:
Nguwoi hoat dgng khong chuyén trach: 13 e 5 G o
(Nam: 06; Ni: 07) So:lugng Tyle (%)
- Thac sT:
- bai hoc: 11 84,62
- Trung c4p: 2 15,38
- Trinh dp Cong nghé thong tin, Ngoai ngix
Cin bd: 10 S6 lwong TV 1€ (%)
- Tin hoc 9 90
- Ngoai ngit 9 90
Cong chire: 11
- Tin hoc 11 100
- Ngoai ngit 10 90,91
Nguoi hoat dong khong chuyén trach: 13
- Tin hoc 53,85
- Ngoai ngit 53:85
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- Trinh do Chinh tri - Quan ly nha nwéc

Can bg: 10 :
- Chinh tri ; S6 lwong Ty 18 (%)
Cao cép 3 30
Trung cép 7 70
So cép
- Quan ly nha nuwéc
Chuyén vién chinh 1 10
Chuyén vién 9 90
Céng chirc: 11 S6 lwong Ty 18 (%)
- Chinh tri
Trung cip i 63,64
So cap 4 36,36
Chua dao tao
- Quan ly nha nwéc
Chuyén vién chinh
Chuyén vién 6 54,55
Chua dao tao 5 45,45
Nguoi hoat dong khong chuyén trach: 13
- Chinh trj So6 lwgng Ty 1€ (%)
Trung cép s 53,85
So cap 2 15,38
Chua dao tao 4 30,77
- Quan ly nha nwdc
Chuyén vién chinh
Chuyén vién 7 53,85
Chua dao tao 6 46,15

3. B6 tri sit dung can by cong chirc theo quy dinh

Pam bao bb tri vi tri viée lam cua céng chuc phu hop voi van bing, ching
chi theo Quyet dinh sb 2647/QD-UBND ngay 10/9/2020 cua UBND tinh Binh
Duong quy dinh nganh dao tao phu hop vdi yéu ¢du nhiém vu cla ting chuc danh
cong chuc cap x4 trén dia ban tinh Binh Duong. Ban hanh Quyet dinh sb 423/Qb-
UBND ngay 14/11/2022 cua UBND x& Lai Hung vé viéc diéu chinh phan céng
nhiém vu Chu tich, cac Phé chu tich va cac Uy vién Uy ban nhan dén x& Lai Hung

(nhiém ky 2021 —2026);
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4. Pao tao, bdi duwdng can by cong chire
Ban hanh Ké hoach s 01/KH-UBND ngay 03/01/2023 cua UBND x& ve

dao tao, bdi dudng can bg, cong chirc va ngudi hoat dong khong chuyén trach cép
xa nam 2023.

Nham x&y dung ddi ngll can b, cong chire, ngudi hoat dong khong chuyén
trach cép xa viing vang vé chinh tri, chuyén mén nghiép vu, cé ddy du nang luc
dap Ung yéu cau, nhiém vu cong tac.

Cong tac dao tao phai gan quy hoach va sat v6i tinh hinh thue té & dia
phuong, dap ing ddy du cac diéu kién theo quy dinh ctia Nha nuée vé cong tac dao
tao, bdi dudng can bd, cong chirc va nhitng ngudi hoat dong khong chuyén trach
cap XA.

Trong qua trinh ctr can bd cong chuc tham gia dao tao, bdi dudng phai gan
v6i kiém tra, giam sat, theo dai, bao cdo két qua cudi nim dénh gia hoan thanh chét
lwong muc tiéu dé ra.

5. Panh gia, phan loai cong chire

Thuq hiér} Luat Cén b,(f), cong chirc nam 2008; Luat Vién chic nam 2010;
Ludt sira doi, bo sung mét so diéu cua Luat can bd, cong chtc va Luét vién chuc
ngay 25 thang 11 nam 2019; Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP ngay 13 thang 8 nim

2020 vé danh gia, xép loai chat luong can bg, cong chuc, vién chirc. Xay dung ké
hoach va té chirc thuc hién dénh gia theo ding thoi gian quy dinh.

Danh gia, xép loai loai can bg, .cong chirc hang nam nham xac dinh 16 két
qua thuc hién nhiém vu duoc giao, pham chit chinh tri, dao duc 16i séng, tinh than
trach nhiém.

Két qua danh g1a, xép loai chit lugng cén bo, cong chuc la can cu dé b tri,
str dung, dao tao, bdi dudng, nang ngach, quy hoach, b6 nhiém, mlen nhiém, diéu
dong, luan chuyén, biét phai, khen thuéng, ky luat, danh gia va xép loai chét luong
dang vién va thuc hién céc chinh sach khac d6i voi can b, cong chic.

V1. CAI CACH TAI CHINH CONG

1. Thue hién co ché tw chi vé stt dung kinh phi quan Iy hanh chinh tai
co' quan

- Tiép tuc thuc hién co ché khoan chi theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 cua Chinh phu; Nghi dinh so 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cta
Chinh phu vé stra d6i, bd sung mot sb didu cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP
ngdy 17/10/2005 cia Chinh pht; Nghi dinh sb 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015
cua Chinh ‘phu Qua thuc hién cgu cach tai chinh céng d& néu cao tinh tu chu, néu
cao tinh than trach nhiém cua moi cén bd cong churc.

- Niém yét céng khai minh bach céc hoat déng thu chi tai co quan theo quy
dinh. Pam bao thu chi ding quy dinh, cu thé, r5 rang.

- UBND x4 ban hanh Quyét dinh s6 32/QD-UBND ngay 04/01/2023 vé viée
ban hanh Quy ché khoan chi ndi bé xa Lai Hung nam 2023.




12

- Mtic ting thu nhép cho cén bd, céng chuc tinh theo A, B, C (theo chuc ‘
nang, nhiém vu).

- Gan cong tac thi dua khen thudng trong thuc hién cai cach thu tuc hanh
chinh 1a mdt trong nhiing tiéu chi danh gi phén loai cubi nam.

2. T chirc thuwe hién cong tic tai chinh — ngan sach

Pam béao cac khoan chi ding quy dinh Ludt ngén sich 2015, Nghi dinh
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu; Nghi dinh s6 117/2013/ND- CP
ngay 07/10/2013 cua Chinh phu vé stra dbi, b6 sung mot s6 dleu cua Nghi dinh 56
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh phu; Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP
ngay 14/02/2015 ctia Chinh phu. Cac khoan chi trong nam duoc thuc hién dam bao
dung ndi dung, thanh phan hd so, phu hop thuc té, ngudn kinh phi dugc phén cép
nam 2023.

3. Két qua thuc hién co ché tai chinh theo quy dinh trong nam

UBND x3 ban hanh Quyét dinh s6 32/QD-UBND ngay 04/01/2023 vé viée
ban hanh Quy ché khoén chi ndi b6 xa Lai Hung nam 2023, trong do dam bao cac
phuong 4n chi tra thu nhép cho CBCC theo phén loai A, B, C.

- Tao diéu kién cho UBND x& chu dong trong viéc su dung bié€n ché (bao
gbm: can bd chuyén trach, céng chiic va ngudi hoat dong khong chuyén trach) va
kinh phi quéan ly hanh chinh mot cach hop ly nhit dé hoan thanh t6t chuc nang

nhiém vu duogc giao;

- Thic day viéc sép xép, td chic bd may tinh gon, thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi trong viéc st dung lao déng va st dung kinh phi quén ly hanh
chinh;

- Néang cao hiéu suit lao dong, hiéu qua s dung kinh phi quén ly hanh
chinh, ting thu nhép cho cén bd céng churc;

- Thuc hién quyén tu chq, ddng thoi gan véi trach nhiém cia chi tich
UBND va cén bg, cong chirc trong vi€c thuc hién nhiém vu dugc giao theo quy
dinh cta phép luét, dam bao thuc hién t6t nhiém vu duoc giao;

s Thuc hién quy ché dan chi trong co quan cdéng khai, dan chi, dam bao
quyén va loi ich hop phép cla can bg, cong chire xa.

~ VIL XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU,
CHINH QUYEN SO

1. Ung dung cdng nghé thong tin

HE thong mang: Pam bao 100% céan bd cdng chuc déu cé thé truy cap
Internet dé tra ciru thong tin va xu ly van ban, trao ddi coéng viéc hang ngay. Pon
vi ¢4 hé théng mang nodi bd (LAN) chia sé dif liéu dam béao an toan an ninh thong
tin, dit liéu noéi bd. 100% may tinh dugc trang bi phan mém ban quyen phong
chdng virus nhu: kaspersky, bkav..

M&4i phong ban déu duoc trang bi may tinh va may in gdm: 38 may Vi tinh
(05 laptop, 33 may tinh ban) tt ca déu duoc ndi mang, 16 mdy in nho, 02 may
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photocopy 16n. B phén tiép nhén ho so va tra két qua (b6 phén mot ctra) dugc
trang bi day du ti vi, quat, binh nuéc néng lanh, niém yet ddy du cac biéu mau, to
khai cho ngudi dan dén lién hé cong téac. B6 tri phong tiép cong dan va phong truc

cho lanh dao.

Ung dung CNTT trong hoat dong quan ly van ban, phan mém van thu luu
tra, phan mém soan théo vin ban, phan mém ké toan xi, phan mém quan 1y tai san,
phan mém bao hiém x3 hoi. Can bd cong chirc sit dung thuong xuyén hop thu cong
vu (@blnhduong gov.vn) co6 hiéu qua trong trao abi cdng viéc, nhim tao diéu kién
giai quyét cong viéc dugc nhanh choéng, hiéu qua va tiét kiém.

UBND xi chua dugc trang bi, cip phan mém Mot cira trong quy trinh tiép
nhan hé so va hen tra két qua theo co tidu chudn TCVN ISO 9001:2015. Thuc hién
quan ly, giai quyét thi tuc hanh chinh trong linh vuc H9 tich trén phan mém quan
ly ho tich ding quy dinh.

Ty 1é cén bd st dung thanh thao cic phdn mém Ung dung vin phong trong
cong viéc dat trén 100%.

Ty 1€ can b cong chuc truy cép Trang thong tin dién t huyén dat trén 90%
nham muc dich ho tro va kip thoi xr ly van ban ding thoi gian quy dinh.

100% cén b cong chuc xa da duogc dang ky st dung mail dién tr cong vu.

100% céan bd cong chuc duogc cap tai khoan phan mém quan ly van ban.
Thuc hién tham gia x1 ly trén phan mém Quan ly van ban va Ho so céng viée dat

trén 100% khong dé ton dong. UBND xa tiép tuc trién khai thuc hién nham tao
thuén loi cho viéc luu trir va tiém kiém vian béan khi c6 nhu cau.

Trén 85% vian ban phat hanh trén phdn mém quan 1y vin ban duoc ky sb
theo quy dinh.

2. Ung dung cong nghé théng tin trong xir Iy cdng viéc

Nhim tao chuyén bién manh mé& phuong thirc chi dao diéu hanh va xu ly
cong viéc hanh chinh qua moéi trudng mang nham néng cao hiéu qué hoat dong
quan ly nha nudc cua xa va nang cao hiéu qua céng tdc quan ly nha nudc va cai
cach h,élnh chinh tai dia phuong. UBND x& ban hanh va t6 chuc thuqhién co hiéu
qua Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 04/3/2023 ung dung va phét trién céng nghé
thdng tin trong hoat dong quan ly nha nudc xa Lai Hung nam 2023.

3. Cung cap dich vu cdng true tuyén

T4 chic trlen khai va thuc hién g1a1 quyét cac thu tuc hanh chinh thudc tham

quyén giai-quyét cia Uy ban nhan dén cép x4 toan phan, mét phan theo quy dinh.

4. Thue hién tiép nhin ho so, tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu
buu chinh

Thuc hién tiép nhén va tra két qua giai quyét‘thﬁ tuc hanh chinh qua tht ca
céc hinh thuc nhp truc tiép, dich vu buu chinh...nham tao dién kién cho ca nhéan,
t6 chuc coé nhu cau.
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Trong 6 thang dAu nim 202, c6 trén 15 hé so phat sinh tra hé so qua dich vu .
Buu chinh cong ich.

VIIL THUC HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG

1. Tr:ién khai P& 4n tiép nhin va trd két qua va bao cdo két qua thue
hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

: Tiép tuc thuc hién P& 4n co ché mot clra, mot c1:1’a lién thong theo Nghi dinh

s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cua,
mot cua lién thong.

Uy ban nhan dan x& d& duge Uy ban nhan dan huyén phé duyét de én 16
chic Bo phan t,iép nhéq hd so va tra két qua theo co ché mot clra, mét cua lién
thong theo Quyét dinh sb 2647/QD-UBND ngay 18/12/2019.

B phan tiép nhan va trd két qua dugc phé duyét theo quyét dinh sb
4900/QD-UBND ngay 30 thang 12 nim 2022 cia UBND huyén Bau Bang voi 06
thanh vién chinh thuec, gé)ln cht tich UBND x4 (Trudng bd phan) phu trach chung,
01 céng chic Van Phong - Théng Ké 1a Phé bd phén, 02 cong chuc Dia chinh —
xay dung, 01 céng chirc Tu phép — Hb tich, 01 truéng Cong an xa, va 02 nhan su
du phong,

Céan b cdng chuc thuc hién nhiém vu tai bd phédn dam bao dung tiéu chuén
vé nang luc, trinh dd, nghiép vu chuyén mén theo tinh thén Quyét dinh sé 818/QDb-
UBND ngay 08/4/019 cia UBND tinh Binh Duong.

B0 phéan tiép nhén va tra két qua x& c6 dién tich 180 m? . Co sé vit chat Bo
phéan tiép nhén ho so va tra két qué dugc lanh dao quan tam trang bi nhim phuc tdt
cho cong tac. S6 luong trang thiét bi duoc dau tu gbm 09 may vi tinh, tht ca déu
duwoc ndi mang LAN chuyén dung cda tinh, 01 may photocoppy - scan, 04 mdy in
nho, 01 ti vi, ghé ngéi quat, may nudc néng lanh phuc vu cho nguot dan dén lién
hé céng tac, c6 phong tiép cong dan va phong truc cho lanh dao. UBND xa hop
déng 01 may tich hop photo scan phuc vu ngudi dan trong thuc hién ching thuc
dién tr va dich vu cdng theo quy dinh.

Thuc hién cac phﬁn mém dién t& phuc vu cho cdng viéc nhu: phén mém mot
cua tiép nhan hd so va tra két qua, phﬁn mém quan ly ho tich, ph?m mém quén ly
van ban va hd so cong viéc, phén mém bao hiém tré em, phﬁn mém quan ly cu tru,
phﬁn mém ké todn,... Viéc trién khai st dung cac phﬁn mém tai co quan duoc thuc
hién tét, giup viéc thue hién nhiém vu va lwu trit h6 so t6t hon.

Tai bd phén tiép nhén va trd két qua bb tri 01 may tinh c6 két ndi internet dé
ngudi dan dé dang truy cép thong tin khi co nhu cdu. Bén canh dé, con trang bi
mang hinh ti vi 16n phuc vu nguoi dén trong qua trinh cho két qua. Lap dat hé
théng camera giam sat tai Bo phén tiép nhén va tra két qua nhim dam bao tinh
minh bach, kip thoi chan chinh nhimg trudong hop gy phién ha, tham nhiing trong
qua trinh tiép nhan hd so ctia ngudi déan.

6 thang déu nam 2023, Uy ban nhén dan x4 d& thuc hién tiép nhan hd so qua
phan mém he thbng moét coa dién t¢r Binh  Duong
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(http://motcua.binhduong.gov.vn:7979 va cdng dich vu cong Binh Duong
http://dichvucong.binhduong.gov.vn. Viéc tiép nhan ho so trén phan mém da tao
diéu kién thuan loi trong céng tac quén ly, giai quyét thi tuc chinh. Thi tuc hanh
chinh dugc dua vao 4p dung trong phdn mém 137 thl tuc hanh chinh thuée 35 linh
vuc, dat 100% thu tuc hanh chinh cia Chu tich UBND tinh cong b.

6 thang dau nam 2023, t1ep nhén va gial quyét tai bo phéan tlep nhén va tra
két qua xa theo 1a 1.748 hd so. Sé luong hd so da giai quyet thuc té dung han la
1.748 h6 so khong hanh co6 hé so tré hen (trong d6 c6 738 hé so toan trinh va 1.010

hé so mot phan).

Thuc hién ching thuc dién tr qua cdng dich vu cong qudc gia: 45 hd so

Thuc hién déy da ché do thong tin bao cdo két qué thuc hién co ché mot cira,
mot cua lién thong hang quy, 6 thang va nam, tir o, kip thoi bao cao thuan loi, khé
khan trong qua trinh t6 chuc thuc hién.

Thuc hién niém yét, cong khai thong bao va thuc hién s6 lwong thu tuc hanh
chinh giai quyet theo co ché mét cira, co ché mot cira lién thong tai B6 phan tlep

nhan va tra két qua x4 1a 137 thu tuc thudc 35 linh vuc theo Quyét dinh céng bd
cua UBND tinh Binh Duong.

Cén bd céng chirc thuc hién nhiém vu tai B6 phén tiép nhén va tra két qua
xd duoc Chu tich UBND x4 (Truéng B6 phan) phan céng nhiém vu cu thé viéc tiép
nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh.

Pam bao chi hd trg Can bd cong chirc theo quy dinh déi véi bd phan tiép
nhan va tra két qua 400.000 dbng/nguodi/thang (tong sé tién 28.800.000
dong/nam/6 nhan su) theo Quyét dinh sb 26/2014/QD-UBND ngay 25/7/2014 cia
UBND tinh Binh Duong vé hd tro ddi véi can bd, cong churc lam viéc tai B6 phan
tiép nhan hd so va tra két qua. Chi hd tro déng phuc cho CBCC lam viéc tai B
phan Tiép nhan va tra két quéa x4 theo Céng vén s6 149/UBND-HCC cua Uy ban
nhan dan tinh Binh Duong ngay 14/01/2021 vé t1ep tuc hd tro dong phuc cho
CBCCVC lam viéc tai B§ phén Tiép nhan va tra két qua céc cdp 5.000.000
dong/ngudi/nam (tdng sb tién 30.000.000 dong/nam).

Clr can bg, cong chuc phu trach thuc hién nhiém vu tai B phén tham gia
cac 16p bdi dudng kién thue, k§ nang tiép nhan hé so, tra két qua va van hoa cong
s6 theo quy dish.

Thuc hién bé tri nganh doc tai B phén tiép nhan va tra két qua x& theo
Quyét dinh sé 1291/QP-TTg ngay 07/10/2019 cta Thu tuéng Chinh phu vé viée
phé duyét Danh muc thu tuc hanh chinh thuée tharh quyén giai quyét cla céc co
quan trung uong duoc td chic theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra tiép
nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap tinh, B6 phén Tiép nhan va Tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh chp huyén, cip x4.

IX. MOT SO NOI DUNG KHAC
Viéc Ap dung, duy tri, cai tién hé théng quan ly chat luong ISO tai don vi
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Thuc hién ké hoach s6 41/KH-UBND ngay 20 thang 3 nam 2023 ctia Uy ban
nhin dan huyén Bau Bang vé viéc trién khai didu chinh, duy tri, ap dung, cai tién’
va hoan thién Hé théng quéan ly chét luong theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
9001:2015 tai Uy ban nhan huyén Bau Bang, cac co quan chuyén mon, don vi
thudc huyén va Uy ban nhan dén céc x4, thi trén trén dia ban huyén nam 2023, Uy
ban nhén dén xa Lai Hung da xdy dung ké hoach 56 29/KH-UBND ngay 29/3/2023
cua Uy ban nhén dén x& Lai Hung vé viéc trién khai diéu chinh, duy tri, 4p dung,
cai tién va hoan thién Hé thdng quan ly chét luong theo Tiéu chudn quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban x& Lai Hung nam 2023.

+ Viéc xdy dung, ap dung va duy tri hé théng quén ly chét luong theo tiéu
chuédn TCVN ISO 9001:2015 &p dung bao gdm toan bd hoat dong lién quan dén
thuc hién thu tuc hanh chinh cho t8 chtic va ca nhan.

~ + Sy phu hop véi hé théng quan 1y chét luong va két qua tuan thu céc yéu
cau phap luat c6 liéu quan.
+ Thuc hién c6ng bd niém yét su phu hop hé théng quan ly chét luong theo
TCVN ISO 9001:2015.
X. DPANH GIA CHUNG
1. Uu diém.

Lu6n nhén duoc su quan tdm, chi dao kip thoi clia lanh dao Pang uy, UBND
nén tat ca Can bd, céng chirc luén thuc hién nhiém vu véi tinh than trach nhiém
cao nhit.

Thuc hién dung quy trinh giai quyet céc thl tuc hanh chinh dugc cong b4,
viéc tiép nhan, giai quyet céc loai tht tuc hanh chinh cta céng dan va t chiic ding

thot han quy dinh, nhanh chéng, minh bach, céng khai; tao thuén loi cho cong dan,
t6 chirc khi lién hé cong viéc voi UBND xi giam phlen ha, di lai nhidu lan cta

cong dén, td chuc.
Giai quyét hd so dung theo dé 4n, thuc hién lién thong cac thui tuc tao diéu
kién thuén loi nhét cho ngudi dan.

2. Tén tai, han ché trong thuc hién cai cdch hanh chinh.

Nguoi dan chua c6 théi quen st dung may vi tinh, thiét bi dién tir, khéng c6
kha nang tiép can mang internet, khong biét sir dung may vi tinh,...Vi vay, viéc
giao dich dich vu cong truc tuyén cang tré nén kho khan, hd so phat sinh con rat

han ché.

XL. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2023

1. Pi véi cong tac cai cach hanh chinh

- Tiép tuc thuc hién Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh
phu ban hanh Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan

2021-2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 va céac nhiém vu da dé ra trong
ké hoach cai cach hanh chinh giai doan va tung nam.
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- Tang cuong tuyén truyén va trién khai cac hoat déng cung cép dich vu
cong truc tuyén va buu chinh céng ich d&én ngudi dan.

- Tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh, thuén tién cho
nhan din. X4y dung tac phong lam viéc hién dai, hiéu qua, kip thoi.

- Tiép tuc duy tri va ap dung hé théng quan ly chit luong theo TCVN
9001:2015 vao cong tac cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén dai phét thanh;
cép nhét, ra soat va chinh sira kip thoi dé néng cao chét luong thi tuc hanh chinh
trong tit ca céc linh vuc quén ly nha nudc; t6 chirc cong khai, minh bach céc thu
tuc hanh chinh theo ding quy dinh.

- Xay dung ddi ngfi can bg, céng chirc c6 du pham chét, néng luc va trinh
dod, cb s6 lugng co cdu hop ly, dat chuédn th‘eo cac chuc danh; bo tri va dé pat can
bé dung quy hoach, phu hop voi nganh nghé dé qua dao tao, dap Ung yéu céu phat
trién kinh t€ - xa hoi cua dia phuong.

2. P6i véi md hinh “Chinh quyén than thién, céng sé than thién”

Thyc hién t6t m6 hinh “Chinh quyén than thién cta dan, do dén va vi dan”
va mé hinh “Céng s¢ thén thién vi nhan dan phuc vu” ting budc néng cao chat
luong giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dén, tb chuc. Tao ra moéi truong lam
viéc théan thién, hiéu qua, chat luong cao, dap ting nhu cau giai quyét cong viée tdt
nhét cho ngudi dén va té chirc.

XII. KIEN NGHI, PE XUAT

Tiép tuc mo 16p dao tao, boi dudng vé néng cao dao duc cong vy, t1ep nhéan
va giai quyét hé so thu tuc hanh chinh trén Cdng dich vu cong, s hoa, ky sb va luu
tr hd so dién tu.

Sém hoan thién phin mém lién théng dit liéu théng tin cu trd gilta
Tu phap va Cong an dé c6 thé tra ciru thong tin va gidi quyét nhanh choéng, thuén
tién cho nguoi dan.

Trén day la bao cao két qua cong tic cai cach hanh chinh 6 thang ddu nim
2023 va phuong hudng, nhiém vu 6 thang cudi ndm 2023 cia Uy ban nhan dén xa
Lai Hung./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DA
- UBND huyén; CHU TICH
- Phong Néi vu huyén; A WP Ty g

- TT. Dang uy;

- TT. Hoi dono nhan dan;
- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND,
- Luu: VT.







