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Vé viéc thue hién thay doi thoi gian ghi chi s6 dién vé ngay cudi thiang
Kinh giri: Quy khach hang sur dung di¢n

L&i dau tién, Pién luc Bau Bang (PLBB) chan thanh cam on Quy khach hang da hgp tac, chia sé
va dong hanh véi chiing toi trong thoi gian qua.

Vi muc tiéu tich cye trién khai chuyén ddi sb trong san xut kinh doanh, nang cao chat lugng dich
vu va trai nghiém ciia khach hang, dong thoi cling phu hop véi yéu cau ciia mot s6 co quan quan Iy Nha
nuéce, Tap doan Dién lyc Viét Nam (EVN) da xdy dung 10 trinh trién khai viéc thay doi ngay ghi chi s6
cong to dién (ghl dién) vé ngay cudi thang (thay cho ngay ghi dién hién tai), trong d6 wu tién thue
hién truée doi véi cac khach hang da duge trang bi cong to dién tir ¢6 tinh niing thu thip dir liu
tir xa, di v6i cac khach hang con lai, nganh Dién tiép tuc chuyén dan ngay ghl dién vé ngay cubi thang
phit hop v6i 19 trinh trang bi cong to dién tir c6 tinh nang do xa véi myc tiéu tat ci cac khach hang sir
dung dién trén ca mrée déu dwge ghi dién théng nhét vao ngay cudi thing trong thai gian t6i.

Viéc ghi dién vao ngay cudi thang mang lai cho khach hang nhiéu lgi ich nhwr sau:

1. Khéach hang dé nhé ngay ghi dién, ngay thanh toan tién dién va chi dong theo ddi, gidm sat mirc
su dung dién hang thang.

2. Khi nhan héa don t1en dién khach hang biét chic chén lugng dién ning sir dung 1a tir ngdy 1 dén
ngay cudi cung cua moi thang (tron thang, tron nam).

= Trong thang dau tién thay déi lich L ghi dién vé ngay cudi thang, Quy khach hang s€ dugc kéo dai
thdi gian sir dung va thanh toan tién dién, do d6, tong san lugng dién tiéu thy va s tién dién can
thanh toan s& tang so v¢i cac thang trude. Dién lyc dam bao viée tinh toan tién dién dugc thyuc
hi¢n ding quy dinh cua B Cong Thuong tai Thong tu s6 09/2023/TT-BCT ngay 21/4/2023 va
biéu gia ban dién hién hanh (dinh mirc déi véi khdach hang st dung dién sinh hoat dugc tang thém
tuong ting véi s6 ngay sir dung dién tang thém), dam bao day du quyén lgi ciia khach hang.

Vi myc tiéu va nhimg loi ich mang lai néu trén, DPLBB trin trong thong bao ké hoach ddi lich ghi
dién d01 v6i Quy khéich hang thude khu vyc xa Tin Hung, Hung Hoa, Cay Trudng II va mot phan
thi trdn Lai Uyén, xa Trir Vin Thé, cu thé:

- K& tir thang 11/2023, lich ghi dién sé doi vé ngay cudi thing.

- Phuong phap tinh toan tién dién trong thang 11/2023, Quy khéach hang vui long tham khdo tai

mat sau cua Thong bao nay.

- Ngoai ra, ké tlr 01/08/2023 DLBB ngimg dich vy giri “Thong bio tién dién, Thong bio lich
ngirng cung cap dién...” qua tin nhén SMS nhu trude day va s& giri qua Ung dung Zalo CSKH,
App CSKH. Vi vay, Quy khach hang vui long cai dat cac img dung trén dién thoai dé sir dung
theo T& hwomg din dinh kém.

- Pé ho trg thém thong tin va giai dap cac thic mic (néu cd), Quy khach hang vui long lién hé
qua téng dai 19001006/19009000, Email: cskh@evnspe.vn, Ung dung CSKH EVNSPC hozc
lién hé truc tiép Pién lyc Bau Bang Ong LAm Minh Duy (SDT: 0911229449) dé duoc giai
dap.
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