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KE HOACH

Truyén thong hoat ddng cai cach, kiém soat thii tuc hanh chmh
thwe hién co ché mét cira, mdt cira llen thong trong giai quyet
thi tuc hanh chinh gan v&i chuyén dbi s6 nim 2024
trén dia ban xa Cay Truwong II

Cén clr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thing 6 néim 2010 ciia Chinh
phit vé& kiém soat thti tuc hanh chinh va Nghi dinh 56 92/2017/ND-CP ngay 07
thang 8 nam 2017 ctia Chinh phi sira d6i, b sung mét s6 didu ciia cdc Nghi dinh
lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chink;

Cin ctr Nghi dinh s& 61/2018/NB-CP ngay 23 théng 4 nim 2018 ciia Chinhf €73
phit v& thyc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét thii tuc hanhis 1
chinh va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nm 2021 ciia Chinh S
pht v& stra ddi, bd sung mét sb didu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 ciia Chinh phi v& thyc hién co ché mot cita, mot ctia lién thong
trong giai quyét tht tuc hanh chinh;

Cin cit K& hoach sb 09/KH-UBND ngay 15 thang 01 nim 2024 ctia Uy
ban nhéan dén huyén Bau Bang v& ké hoach Truyén thong hoat déng céi céch,
kiém soét thi tuc hanh chinh; thue hién co ché mét clra, mét cira lién thong trong
giai quyét tha tuc hanh chinh gén v6i chuyén déi s6 nim 2024 trén dia ban huyén
Bau Bang.

Uy ban nhan dén x& ban hanh K& hoach truyén théng hoat ddng cai céch,
kiém so4t thii tuc hanh chinh; thue hién co ché mét cira, mot clra 1ién thong trong
giai quyét thii tuc hanh chinh gén v6i chuyén dbi sé nim 2024 trén dia ban xa
Cay Trudng Il nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nhim tao sy lan téa va dong thuin trong xi héi, ning cao nhan thie,
tr4ch nhiém cta can b, cdng chiic, ngudi lao dong (CBCCVC) va ngum dan,
doanh nghiép vé vai trd, y nghia, muc tiéu, tAm quan trong clia cbng tac cai cach,
kiém sodt thi tuc hanh chinh (TTHC); thuc hién co ché mét clra, mét cira lién
thong trong giai quyét TTHC gin véi chuyén ddi sb trén dia ban xa Cay Trudng
II.

- Bay manh cdng tac tuyén truyen va théng tin kip thoi cdc vin ban chi dao
cia cdc clp v& cong tic cai cach, kiém soat TTHC; thyc hién co ché mot cira, mét
ctra lién thong trong gidi quyét TTHC gén v6i chuyén dbi sb.
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- Tép trung T:uyen truyen két qua thuc hién cac nhiém vu vé dcn mdi thuc
hién co ché mot cura, mdt ciia lién thong gén véi chuyen d6i s6 va s6 hoa hd so,
két qua giai quyét TTHC dé hinh thanh dir liéu vé TTHC gop phin cai thién méi
truong kinh doanh va néng cao chi sd cai cach hanh chinh cia x3; viée tiép nhan,
tr4 101 phén 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh cia ngurdi dén, doanh nghlep,
viée thuc hién TTHC qua Dich vu cong tryc tuyen va dich vu buu chinh cong ich;
két qua thye hién dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu céng qubc gia va Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tinh Binh Duong.

- Trién khai thuc hién nhén dién thuong hiéu B§ phén Mét cira trén dia ban
x4 dé tao su théin thién, gan gfii va ddm bao muc tiéu hanh chinh phuc vu.

- Nghién ctu, hoc tdp nhiing cach lam hay, mé hinh méi cua cac dia
phuong trén dia ban tinh v& kiém so4t, cai cach TTHC; thuc hién co ché mot cia,
mdt cira lién thong va chuyén dbi sé dé van dung phi hop vdi tinh hinh thue té
cua huyén.

A A
2. Yéu cau

- Tiép tuc quén triét va xac dinh truyén thong hoat déng cai cach, kiém sodt
TTHC; thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng gén véi chuyén doi s6 1a
mét trong nhimg nhiém vu trong tam, thudng xuyén va lién tuc.

- By manh cong tc théng tin, bao chi tao su déng thuan cia céc tang Iorp
nhén dén, ning cao hiéu qua ph01 hop gifia c4c ban nganh, Mat trén tb quoc va
doan thé x&; huy déng su déng gop ca tam lan tri cta luc lugng CBCC tric tiép
tham gia giai quyét TTHC phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Nghién cifu, lya chon cac hinh thire tuyén truyen phong pht, da dang, phu
hop véi trinh d6 dan tri va déc dlem diéu kién cu thé cia timg co quan, don vi va
dia phwrong; gidi thidu réng réi vé kinh ngmem céch lam bay, nhiing dién hinh
tién tién, bidu dwong klp thoi nhitng tép thé, c4 nhan thue hién tdt, c6 thai do tich
cuc trong cdng tac céi cach, klem soat TTHC; thuc hién co ché mot cira, mdt cira
lién théng gin v&i chuyén d6i sb; ddng thoi | phé phan nhiing biéu hién tri tré trong
qua trinh thyc hién nhiém vu cai cach, klem soat TTHC; thurc hién co ché mét
ctra, mot cira 1ién théng gin véi chuyén dbi s trén dia ban xa.

- Trién khai ¢dng tdc truyén théng cén bam sat ndi dung ké hoach; ddng
thoi, lua chon hinh tlgfrc, cach thitc tuyén truyén phu hop véi cde quy dinh, dam
bao tinh thiét thue, tiét ki€ém va hiéu qua.

IL. NOI DUNG THUC HIEN

(Dinh kém theo Phu luc).

I11. KINH PHi THU'C HIEN.

_ Kinh phi thyc hién dugc bé trf tir nguén ngan sach nha nuéce cip nim 2024
dé thuc hién nhiém vu cai céqh, kiém sorz'tt TTHC,; ﬂ:ll:l'c I}ién’ co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC géan voi chuyén d6i s6. Ngoai ra, huy dong
céc ngubn e tai chinh hop phap khac dé hd tro hoat dong truyén thong kém theo
ké hoach nay.




IV. TO CHUC THUC HIEN

- Giao céc ban nganh cha dong trién khai K& hoach Truyén théng hoat
dong cai cach, kiém soat tht tuc hanh chinh; thue hién co ché mét ctra, mét cira
lién thong trong giai quyét tht tuc hanh chinh va chuyén ddi s6 nadm 2024 trén dia
ban theo quy dinh.

- Céng chic Van phong - Théng ké chiu trach nhiém theo déi, kiém tra,
dén doc va tong hop bao cdo UBND x& két qua thuc hién K€ hoach.

Trong qué trinh thire hién néu c6 khé khan, vuéng méc'céc ban nganh kip
thdi bao cdo UBND x& (thong qua cong chirc Van phong - Thong ké) dé thao g,
bao dam trién khai thuc hién cac nhiém vu theo Ké hoach ding tién 46, dat chét
[ugng va hiéu qua./.
Noi nhn: D TM. UY BAN NHAN DAN
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- Uy ban MTTQ va cac doan thé xa,;;j }:r
- Céc ban nganh c6 lién quan; ;'»‘f?.-'*h pig
- Lau: VT, ‘




PHU LUC
Nbi dung chi tiét thwe hién Ké hoach truyén thdng hoat ddng cii cach, kiém soat TTHC;
thire hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC gin v&i chuyén dbi sb
nam 2024 trén dia ban xa Cay Truwong 11

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé: 0b /KH-UBND ngay6 thing0{ nim 2024 cia Uy ban nhdn ddn xé& Cdy Trudng II)

) A - PON VI PON VI SAN PHAM DU KIEN | THOI GIAN
STT NOIDUNG CONG VIEC THUC HIEN PHOI HOP HOANTHANH | THUC HIEN

L. Truyen théng vé vai tro, ¥ nghia, mue tiéu, tim quan trong ciia hoat dong céi cich, kiém soit TTHC, Pé 4n 06; d6i méi viéc thue hién
co'ché mdt cira, mot civa lién théng trong gidi quyét TTHC g‘ln v6i chuyén abi sb.

1 Ph’ﬁi hop véi Uy ban Mt trén té quﬁc va doan
thé x& dam bao phat huy vai tro gidm sat, phan
bién trong viéc thuc hién, gidi quyct TTHC; n . Uy ban Miit trén T4 Két qué gidm sat, phan R n
viéc tlep nhén, xir Iy phan anh kién nghj vé quy Cong chire VP-TK quéc VN xdva bién. Thuong xuyén
dinh hanh chinh cho ngudi dén, doanh nghiép doan thé xa
clia cic co quan nha nudce cic cap.

2 | Lng ghép viéc tuyén truyén cac ndi dung
nhiém vu cai cdch, kiém soat TTHC, D¢ an 06;

ddi moi viéc’ thyuc hién co ché m’ét cira, mot cra | CoOng an x&; Cong Céc ndi dung tuyén
lién fhﬁng1 gdn voi chuyén dbi sb v6i vige tuyén | chitc Tu phép - H6 | Céng chitc VP-TK | truyén dwoc 16ng ghép | Thudng xuyén
truyEn pho bién gido duc phap ludt; cac lop dao tich xa thue hién.

tao, bdi dudng nghiép vu; qua hdi nghi tap
hudn, hoi thao chuyén dé cé lién quan.

3 | Phéi hop td chirc cac 16p tip hudn, b01 dudng, Cic 16p thp hudn, bdi

cdc budi hoi thao, hoi nghi dé truyén thong, Céc ban nganh, Uy dutmg, céc budi hdi
tuyén truyén cho mdi can b, cong chirc, ngudi | Cong chirc VP-TK | ban MTTQvacéc |- héi’nghi duoc ridn | THUONG Xuyén
hoat dong khéng chuyén trich vi cic tinh doan thé xa > L

khai.
nguyén vién (néu cb) vé loi ich, tién ich hd trg




STT

NQI DUNG CONG VIEC

SAN P};AM Dy KIEN
HOAN THANH

THOI GIAN
THU'C HIEN

thue hién TTHC; tham gia, hd trg céc chuong
trinh, hoat dong v& thwc hién TTHC, co ché mot
cira, mot ctra lién thong va hanh chinh cong,..
trén dia ban xa.

Chii déng phéi hop thong tin, tuyén truyén véi
cac Co quan thdng tén bao chi lam phéng su,
viét tin, bai dang tai [én cdc phuong tién thong
tin dai chiing vé thure té cach 1am hay, diém
sang trong cai céch, kiém so4t TTHC, D& 4n 06;
thue hién s6 hoa hd s0, dit lieu TTHC, dbi méi
viéc thyc hién co ché mét cira, mét cta lién
thong; thue hién dé 4n phi dia giéi hanh chinh
trong giai quyét TTHC; cai thién mdi truong
kinh doanh, ning cao ning Iuc canh tranh cia
x#; viée tiép nhén hd so, trd két qua giai quyét
TTHC qua dich vu Buu chinh cdng ich; ddy
manh cung cép, thuc hién dich vu cong truc
tuyén qua Cong Dich vy cong Quéc gia, Hé
théng théng tin giai quyet TTHC tinh ... cia
don vi, dia phuong dé cung cap thdng tin cho
ngudi dan, doanh nghiép biét va thue hién.

PON VI DON VI
THUC HIEN PHOI HOP
Céc ban nganh, Uy
ban MTTQ va cac | Cong chie VH-XH
doan thé xi

Céc phong su, tin, bai
déng tai 1én cac phuong
tién théng tin dai ching;

Céac hinh thic tuyén
truyén trire quan, sinh
dong, truyén tai diy da
cic ndi dung theo quy
dinh.

Thuodng xuyén

II. Truyén thong hd tre hoat déng cii cach, kiém soat TTHC, pé an 06; dbi méi viéc thye hién co ché mét civa, mét cira lién théng trong
gidi quyét TTHC gin véi chuyén dbi sb.

IL1. Nhém nhigm vy lién quan dén hoat dong cdi cdch, Iaem sodt TTHC, Dé dn 06; chuyén déi sé va tiép nhin, xiv Iy phan dnh, kién nghi

vé quy dinl hanh chinh.

Theo dbi, d& xuit phuong én xir Iy thong tin

Céng chire VP-TK | Cac ban nganh, Uy

Bao céo trinh UBND

Trong nam




. . - PON VI PON VI SAN PHAM DU KIEN | THOI GIAN
STT NQIDUNG CONG VIEC THUC HIEN PHOI HOP HOAN THANH | THUC HIEN
béo chi v& tinh hinh, két qua cbng tac cai cach, ban MTTQ vacac | huyén, Chu tich UBND 2024
kiém soat TTHC, Dé an 0’6; tinh hinh, két qua doan thé xa X8 xem xét, quyét dinh.
thue hién Chuong trinh cét gidm, don gian hoa
quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh
theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP.
2 | Trién khai céc t& gp phap ludt cung cép dén Céc san phim rtrujrzén
CBCCVC, ngudi din, doanth nghiép phtt hop voi Céc ban nganh, Uy thong duge thict ke, in Trong nim
nhiém vu duoc giao cho xd v céi cach, kiém soat Céng chitc VP-TK ban MTTQ va céc an va cap ?I}éthdén; 2024
TTHC, Dé 4n 06 gén voi chuyén dbi s. doan thé xa CBCC, ngudi din, to
chirc, doanh nghiép trén o ‘g‘;g
dia ban x4. LTS
3 | Té chirc tuyén gruyén cb dong tryrc quan cong Thoéng qua cac hinh thirc 4 ;‘
tac cai cach, kiém soat TTHC, D€ an 06; nhur: treo bang-ron, pa- R
chuyén dbi s6; cOng tac tiep nhén, x0r ly phan Céng chue VP-TK | Cong chirc VH-XH no; dién kich, xe loa ‘ 15:‘_{
anh, kien nghi v€ quy dinh hanh chinh ddm bao tuyén truyén dén tat ca Thudng xuyén‘%m N
viéc t6 chirc, ca nhén deé ti€p cén. cac dp dia ban xa.
4 | Xay dung 4n phém, tai lidu, sb tay nghiép vu, Céc &n phém, tai liéu, sb
hoi dép tinh hudng cho CBCCVC lam cong tac tay nhu: hudng din
cdi cich, kiém soat 'I:THC, bé an 06; doi méi Céc ban nganh, Uy nghiép vu kiém soat
viée thyc hién co ché mét cira, mdt cira lién Coéng chiic VP-TK | ban MTTQ va céc TTHC; k¥ thuét soan Quy Hi/2024
thong trong giai quyet TTHC gan vai chuyén doan the xa thao quy pham TTHC,;
d6i s6 g6p phin gitp CBCCVC néng cao hdi dap tinh hudng ki€m
nghiép vu theo quy dinh méi nhét. soat TTHC...
3 T.ﬁ 'Icil%{gcdﬁi,thﬁai voi nfubi di?’ doEnh Illlghifp Céc ban nganh, Uy | Céc budi déi thoai, toa Dinh kv 6
ve 1o chtrc cac dot toa dam, hoi thao lay Cong chirc VP-TK | ban MTTQ va cac dam, giao Iuu tuyén W XY

y klen clia ngudi ddn, doanh nghlep, chuyén
gia v& céi cach, kiém soat TTHC; viéc trién

doan thé x3

truyén duoc trién khai.

théang/01 I4n




STT

NOI DUNG CONG VIEC

PON VI
THUC HIEN

PON VI
PHOI HOP

SAN PHAM DU KIEN
HOAN THANH

THOI GIAN
THU'C HIEN

khai thue hién co ché mdt cira, mot cira lién
thong gan vadi chuyén déi s6 cho muc tiéu cai
thién méi truong kinh doanh.

I1.2. NIhom nhiém vy lién quan dén doi méi viée thuc

hign co ché mpt cica, mot crva lién théng trong giGi quyét TTHC gén véi

chuyén doi so

l

Xéy dyng tin bai, video, clip vé viée thue hién
va két qua cai cach hanh chinh, kiém sodt
TTHC; di mai viée thyc hién co ché mét cira,
mdt cira li€n thong. Tap trung cac ndi dung ve
ddi mai co che mét clira, mot cuira li€n thong; sb
hoa hd so, gidy 10, ket qud TTHC; thuc hién
dich vu cong trirc tuyén; thue hién TTHC phi
dia gidi hanh chinh; thuc hién TTHC cia co
quan nganh doc,... tai B phan TN&TKQ cip
xd va cdc ndi dung khac phit hgp theo quy dinh.

Cong chirc VP-TK

Céac ban nganh, Uy
ban MTTQ’ va céc
doan thé xa

Céc ban tin, tin bai dién
.

Thudng xuyén

Trlen khai céc t& gap phép luét thong tin, tuyén
truyén vé huéng dan quy trinh thye hién dich vu
cbng tryue tuyén; thanh toan phi, 18 phi TTHC tryc
tuyén; thue hién TTHC phi dia gi6i hanh chinh;

thye hién TTHC cita co quan nganh doc (Cong

an, Bao hiém x3 h6i,...); huéng din thue hign va
danh gi c4n b, cong chirc tryrc tuyén va cac ndi
dung khéc pht hgp theo quy dinh hién hanh.,

Cong chirc VP-TK

Céc ban nganh, Uy
ban MTTQ, Va cac
doan the x&

Céc san pham truyén
thong dén ngudi dén,
doanh nghiép.

Trong niam
2024

Nghi€n ctru, hoc tép, trao déi kinh nghiém céc
mo hinh hay, mdi v€ td chirc hoat déng B& phén
Mot cira cic cip vé& dich vu cong tryuc tuyen
trién khai s6 héa hd so, dit litu giai quyét

Cong chirec VP-TK

Cac don vi, dia
phuong ¢é lién quan

Cac doan lam viéc, trao
dbi, hoc tap kinh nghiém
vai cac don vi, dia
phuong trong va ngoai

Trong ndm
2024




- A - PON VI DON VI SAN PHAM DU KIEN | THOI GIAN

STT NQIDUNG CONG VIEC THUC HIEN PHOI HOP HOAN THANH | THUC HIEN
TTHC, phi dia gi¢i hanh chinh trong giai quyét X4,
TTHC..

4 | Trién khai hiéu qua Bo nhan dién thuong hiéu Céc ban nganh, Uy Cac san phim lién quan Trone nim
Bg phén Mgt cira cac cap trén dia ban huyén. Cong chirc VP-TK | ban MTTQ va céc dén nhén dién thuong 2
R om A Ty A ol Al AR 2024
doan thé xa hi€¢u B§ phin Mdt cua.
5 | Xy dung cac noi dung, ké hoach cu thé hoa Ké
hoach cia UBND x4 dé truyén thong, théng tin
nhitng vén d& trong tim ctia x4, huyén trong thue
hién cac ndi dung lién quan vé& P& an déi méi co
ché mét cira, mét cira lign théng; Dé 4n sir dung n
dit li€u dan cu trong gidi quyét TTHC; md hinh ' '%
mdt cira hién dai cc cap; chuyen bi s6 trong t1ep . , Céac Chuong trinh, K&*
nhén va trd két qua gidi qu et TTHC va céc vin Céc ban nganh, Uy hoach, ban chi da i3
qua glat quy a cd Céng chitc VP-TK | ban MTTQ va céc van ban ehl Qi glry ano xuyén

d& khic theo quy dinh cla cap trén; Theo ddi, dodn the xi diéu hanh dugc ban - Ej
giam sat két qu chi dao, didu hanh va chit lrong hénh. :‘;’
phuc vu ngudi din, doanh nghiép trong thire hién
TTHC cua cac co quan, dia phuong va cic
chuong trinh, ké hoach, quy dinh, huéng din méi
clia cdp trén trong nim 2024 vé& kiém so4t TTHC
va @i méi viée thue hién co ché mét civa, mot
cira lién thong.
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