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UBND HUYEN BAU BANG i 1+ CONG
VAN PHONG HPND - UBND ' Doc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 24 /DA-VP HDND-UBND Béu Bing, ngay 50 thdng ¢ ndm 2022
DE AN

Thanh 1ap Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong huyén Bau Bang

Thuc hién Céng vén s6 774/UBND-NC ngay 22 thang 02 nim 2022 cua
Uy ban nhan dan tinh vé viéc thanh 14p Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap
huyén; Cong van s6 345/SNV-TCBC ngay 07 thang 3 nim 2022 ctia S& Noi vy
tinh vé& viéc huéng dan thanh I8p Trung t4m Phuc vu hanh chinh cong cp
huyén. :

Vén phong Ho1 ddng nhan dén - Uy ban nhén dan huyén Bau Bang (sau
day goi tit 1a Van phong HDND - UBND huyén) xay dung D& 4n thanh lap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng huyén Bau Bang nhu sau:

I. CAN CU XAY DUNG DPE AN
1. Can cir phap ly

- Luat T4 chic chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015; Luat
stra doi, bo sung mdt sé didu cta Luat TS chic Chinh pht va Ludt TS chuc
chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019; ‘

- Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 04 nam 2018 clia Chlnh
pht vé& thuc hién co ché mét cira, mot cia lién théng trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; \

- Nghi dinh sb 120/2020/ND- CP ngay 07 thang 10 ndm 2020 cta Chmh
phti quy dinh vé thanh lap, t6 chirc lai, giai thé don vi su nghiép céng 14p;

- Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 ndm 2021 ciia Chinh phi
quy dinh co ché tu chd tai chinh cta don vi sy nghiép cong lap;

- Nghi dinh s 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim 2021 ctia Chinh
phti stra doi, b sung mot sé didu ctia Nghi dinh $6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira l1en
théng trong giai quyét thu tuc hanh chinly;

- Quyét dinh sb 985/QD-TTg ngay 08 thang 8 nam 2018 cia Thu tuong
Chinh pht ban hanh K& hoach thuc hién Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 7018 ctia Chinh pht thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién théng
trong giai quyet thd tuc hanh chinh;

Quyet dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07 thang 10 nam 2019 ctia Thu tuong
Chinh phu vé viéc phé duyét Danh muc thi tuc hanh chinh thude thdm quyén
giai quyét cia cac co quan trung uong dugc t5 chuc theo nganh doc dong tai dia
phuong dua ra tiép nhéan tai Trung tdm Phuyc vu hanh chinh céng cip tinh, Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cap huyén, cAp x3;
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- Chi thi s6 30/CT-TTg ngay 30 thang 10 ndm 2018 cia Thu tuéng Chinh
phil vé nang cao chét luong giai quyct tht tuc hanh chinh tai cc bo nganh, dia
phuong;

- Théng tu sb 01/2018/TLF VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cta B
truéng. Cha nhiém Van phong Chinh phtt huéng dan thi hanh mot sé quy dinh cta
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngair 23 thang 4 n&m 2018 ctia Chinh phu v& thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién tbono trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

. -Congvan s6 1224/BNV-CJCHC ngay 07 thang 3 nam 2017 cia B6 N6i vu
ve viéc thong nhat trong to chiic vé}J hoat dong cta Trung tdm Hanh chinh cong;

- Quyét dinh sé 818/QD-UBND ngay 08 thang 4 nam 2019 ctia Uy ban
nhéan dan tinh Binh Duong ban hanh tiéu chuén cén b, cong chire, vién chirc va

nhéan sy lam viéc tai B phén Tle nhén va Tra két qua céc cép trén dia ban tinh
Binh Duong; : ,

- Quyét dinh s 3109/QB- UBND ngay 30 thang 12 nam 2021 cta Uy ban
nhéan déan tinh Binh Duong ban Ihanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuédc
tinh Binh Duong giai doan 2021|- 2025;

- Céng van sb 5855/UBND KSTT ngay 04 thang 12 nam 2018 cta Uy
ban nhéan dén tinh Binh Duong Ve viéc thue hién Chi thi s6 30/CT-TTg ctia Thi
tuéng Chinh phd;

- Théng béo sb 287/T B—UéND ngay 28 thang 10 ndm 2021 ctia Uy ban nhén
dan tinh Binh Duong théng béo 'y kién két luan va chi dao cia ddng chi V6 Vin
Minh, Chi tich Uy ban nhén dan tinh tai H6i nghi so két thuc hién mé hinh Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng va P& an mdt cira, mdt cra lién théng ciia cac
phuong thudc théanh phd Thi Dau Mot;

- Céng van sb 774/UBND -NC ngay 22 thang 02 nam 2022 cta Uy ban nhén
dan tinh Binh Duong vé viéc thanh 18p Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cip
huyén; ‘

- Cong van so 345/SNV-TCBC ngay 07 thang 3 nim 2022 cia S& Noi vy
tinh Binh Duong vé viée huong dén thanh 1&p Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong
cép huyén.

2. Tinh hinh hoat dﬁno‘cfn B6 phin Tiép nhan va Tra két qua huyén

Dé 4n 8 chirc Bb phéan Tiép nhan va Tra két qua tai Uy ban nhéan dén
(UBND) huyén Bau Bang d3 duoc UBND tinh Binh Duong phé duyét tai Quyét
dinh s6 89/QD-UBND ngay 1b thang 01 ném 2020.

- V& co chu td chir, nhejm su tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua

B phan Tiép nhin va T1a két qua ctia UBND huyén Bau Bang do mot
lanh dao Van phong HPND - UBND huyén phu trach, cac co quan chuyén mon
cua huyén clr cong chuc, nheim vién dén lam viée; Van phong HDND - UBND -
huyén clr cong chirc, nhén vién quan ly, van hanh tru so, trang thiét bi, phén
mém tng dung, hé thdng mang ctia B phan Tiép nhan va Tra két qua.
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Céng chirc, nhén vién clia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén chiu
su quan ly, diéu hanh chung cta 1anh dao Vin phong HDND - UBND huyén
thuc hién nhiém vy tiép nhan va tra két qua va chju sy chi dao v& chuyén mén
nghiép vu ctia Thi trudng céc co quan chuyén mén huyén.

- V& quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) tai B phan Tiép
nhan va Tra két qua.

Quy trinh thyc hién gidi quyét TTHC tai B§ phén Tiép nhan va Tra két

qua duogc thuc hién theo quy trinh 4p dung hé thong quéan ly chét luong theo tidu

chudn TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén va theo quy dinh tai B6 TTHC
chung 4p dung tai cip huyén dugc Chi tich UBND tinh Binh Duong ¢ong bé.

- V& phuong thic hoat dong

B¢ phén Tiép nhan va Tra ket qua huyén thuc hién chic néng huong dan,
tiép nhén ho so va tra két glal quyet TTHC cho cé nhan, t6 chiic theo co ché mét
ctra, mot cira lién thong dbi véi tht ca cac TTHC thude thdm quyén quan ly nha
nudc cua UBND huyén.

- V& nguyén tic thuc hién

Bao dam cong khai, minh bach cac TTHC dang dugc thuc hién trén co s6
Quyét dinh cong bd TTHC cta Chu tich UBND tinh ban hanh va cac TTHC do
co quan nha nuéc c6 thdm quyen ban hanh nhung chua dugc Chu tich UBND
tinh ban hanh Quyét dinh céng bd. |

Béo dém cong khai, minh bach cac muc thu phi, 1€ phi do co qua;n nha
nuée c6 thdm quyén ban hanh.
. 1
Béao dam khach quan, cong bang trong thuc hién TTHC. !
Bao dam tinh lién thong, kip thoi, chinh xéc, khong gay phién ha trong thuc
hién TTHC.

Béo dam quyén dugc phéan anh, kién nghi clia cac cé nhén, t6 chic doi voi
cac TTHC.

Nhan yéu cau va tra két qua tai B6 phan Tiép nhén va Tra két qua.

Pam bao sy phm hop giai quyét cong viée gilta cac bd phén, co quan hanh

chinh nha nudc trong gial quyét cdng viéc cla t6 chirc, ¢4 nhan chit chg, thong
sudt, nhanh chéng, thuan tién cho t6 chtic, ca nhan.

Thoi han giai quyét khéng vuot qua thoi han tbi da theo quy trinh, quy dinh
d6i voi tung loai TTHC. Khuyen khich céc co quan, don vi ci tién 18 161 lam v1ec
dé rut ngin thoi gian gidi quyét hdé so nhanh hon so véi thoi han giéi quyét da
duoc quy dinh.

- Trang thiét bi, phuong tién, co s Vit chét |

Céc trang thiét bi co ban duoc trang bi day da can thiét cho hoat dong ctia Bo
phan Ti€p nhén va Trd ket qua theo mé hinh d& dugc UBND tinh phé duyét va tai
khoan 2, Piéu 13 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh pht; thuc
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hién c8p nhét, niém yét, cong khai ITHC tal BO phan T1ep nhén va Tra két qua, cong
b6 trén Website cong thong tin dl@n, 1 huyén dugce thuce hién theo quy dinh.

- Viéc ban hanh quy ché hoat dong ciia B6 phén Tiép nhan va Tra ket qua:
Can ctir Nghi dinh 56 61/7018/1\1;8 CP ngay 23/4/2018 cta Chinh pht vé& thuc
hién co ché mét cira, mét clra hen thdng trong giai quyét TTHC, UBND huyén
@4 ban hanh Quy ché & chuc Va hoat dong cua B6 phén Tiép nhan va Tra két
qua huyén Bau Bang tai Quyét Ch;nh s6 2248/QP-UBND ngay 08/10/2018.

Qua thoi gian t6 chiic va l}'oat dong, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua da
mang lai nhidu két qua nhu: }
2

- Giam thoi gian di lai dé giai quyét TTHC ctia cdng dén, da s6 ngudi dan, t6
chtre chi phai dén B phéan Tiép 1]s‘1hén va Tra két qua ma khong phai dén nhiéu co
quan. g

- TTHC thudc thém quyéﬂ giai quyét cia UBND huyén d4 dugc niém yét
cong khai, minh bach v& ndi dung, trinh tu thuc hién; cach thirc thuc hién; thanh
phan hd so; sb luong hd so, thO]l gian giai quyét, ph1 18 phi, cac mau don, miu
t& khai theo quy dinh; ;

- Nhéan su tai B§ phén Tiép nhén va Tra két qua co pham chét, dao duc t6t,
tinh than trach nhiém, c6 tac phong, théi d6 chudn muc, ¢ kha ning giao tiép t6t véi

canhén, td chuc; : |‘

- Tru s¢ lam viéc khang tr rang, tao su gan glii cho nguoi dén khi tiép xuc
tai BS phén T1ep nhan va Tra két qua, trang thiét bi can thiét phuc vu cho cong
tac tiép nhén hd so va tréa két qfua vé co ban d& dap ung phuc vu cho nguoi dén
khi thyc hién giai quyet TTHCitai Bo phén Tiép nhan va Tra két qua. Viéc ung
dung cdng nghé thong tin - tmﬂlen thong trong quy trinh xu ly cong viéc: Phén
mém quan ly vin ban di duoo nang cap 1én phién ban mdi, dugc duy tri, hoat
dong thudng xuyén va trién Khai ing dung rong r&i dén cac co quan, don vi
phuc vu cho viéc chi dao, dleu1 hanh, giao viéc trén hé théng phan mém, qua do
da giip cho viéc quén ly, tra ctry, luu gift thong tin, bdo céo, thong ké so liéu
duoc kip thoi, chinh x4c, tiét Kiém thoi glan, ‘kinh phi, déng thoi gitip ngudi dén
d& dang tra ctru, theo d&i quy trinh giai quyét hé so.

- La dau mbi tap trung huono dan TTHC, tlep nhan hd so cta ca nhén, to
chic dé chuyen dén cac co quan chuyen mon hodc cap cb tham quyen giai quyét
va nhén, tra két qua cho ca nhén, td chtrc. Do vy, ngay tir khau tlep nhén va xu
Iy hd so bude dau da lam tQt phén loai nhiing ho so giai quyet trong ngay,
nhiing hd so cin thim tra, x4c minh thi vidt phleu hen va tra hd so dang hen.
Nhiing hé so khéng thude tham quyen giai quyét cia UBND huyén thi hudng
dn cho nhéan dan &n noi cé ﬁham quyeén.

Co ché mét clra, mot éua lién thong t1len khai thuc hién trong thot gian
qua tai huyen d4 khac phuc tinh tr ang cham tré, dun d4y, né tranh trach nhiém;
giam bot phién ha, tiéu cuc mhung nhidu trong qué trinh giai quyét céng viéc
cho t& chirc, ¢4 nhan. Néng cao chét luong cdng vu, hiéu luc, hiéu qua quan ly
nha nudc. Gép phan [am rd thém quyén, trach nhiém cta co quan hanh chinh
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nha nudc cac cap trong giai quyet cdng viéc lién quan dén ngudi dan va doanh
nghiép. Gép phan sép xép lai t6 chirc bd méay cac co quan hanh chinh nha nudc
theo huéng gon nhe, hoat dong cé hiéu luc, hidu qua.

Tuy nhién, so v6i yéu cau, hoat déng ctia B4 phan Tiép nhan va Tra két
qué tai huyén thoi gian qua van con mét sb han ché sau:

- Piéu kién hoat dong cua Bo phén Tiép nhan va Tra két qua dang dugc
dau tu tr ang bi, tuy nhién, so vdi yéu cau xdy dung B6 phén mét cira, mét ctia lién
théng hién dai va tién t6i cung cép dich vu cong trre tuyén muc do 3, 4 thi chua
dam bao; ha ting cong nghé thong tin va cac thlet bi chuyén dung theo quy dinh
chua dam bao thuc hién dich vu céng truc tuyén mirc d6 3, 4. Mt khac dién tich
lam viéc cia B phan Tiép nhan va Tra két qua chua da dé bo tri khoa hoc cac khu
chure néng theo quy dinh. |

- Hb so da tiép nhén c6 vuéng méc, khéng du didu kién giai quyét nhung
mot sb phong ban chuyén mén chua thuc hién tra 161 bang vin ban cho cé nhan,
t chiic theo quy dinh, tir @6 géy phién ha cho cdng dan phai di lai nhiéu lan

- Viéc tham gia gidm sat, gép ¥ ciia td chiic va cong dan dbi véi viée, \thuc
hién chuong trinh céi cach hanh chinh néi chung, cai cach TTHC tai UBND
huyén néi riéng con han ché (s luot g6p ¥ thép, chua manh dan gép y nhung
nd1 dung chua hai long).

- Mbt s6 TTHC it phat sinh (khoéng qua 5 ho so/thang), viéc phong ban
chuyén mén bd trf mét nhan vién thuc hién viéc tiép nhan hd so va tra ket qué
tai B6 phén Tiép nhén va Tra két qué gay lang phi nhén lyc. '

- B6 phén “Mot cira” chua phai 12 mét phap nhin nén chua chu dono
trong nhidu nhiém vu nhét 1a v& kinh phi hoat ddng, con ngudi,. J

- Chua dép tng du didu kién vé co s& vat chét, trang thiét bi can thlet dé
thuc hién tiép nhan céc tha tuc hanh chinh thude thim quyén gidi quyét cla cac
co quan Trung uong dugc td chuc theo nganh doc tai dia phuong duge tiép nhén
va tra két qua tai Bo phan Tlep nhén va Tra két qua theo 16 trinh dam bao dung
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 va Quyét dlnh s0
1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cia Thd tudng Chinh phi.

Nhu vay, vi tri, val tro cua Bo phén Tiép nhén va Tra két qua hlen nay
chua d4p tmg duoc yéu cau dé thuc hién céc nhiém vu cai cdch hanh chinh tlong
tinh hinh méi.

3. Sw cén thiét thanh lap Trung tim Phuc vu hanh chinh cong huyen
Bau Bang (sau day goi tit 1a Trung tAm)

Thuc hién muc tiéu phin ddu x4y dung huyén Bau Bang thanh d6 thi vin
minh, sach dep, than thién v6i méi trudng va ning cao chit luong cudc séng ciia
nhén dan. Trong d6, phin d4u giai doan tir nim 2025 dén nam 2030, huyén Bau
Bang co ban dat cac tiéu chi d6 thi loai III. M6t trong nhiing nhiém vu trong téup
cta huyén trong coéng tic cai cich hanh chinh la cai cach TTHC, nang cao Ché:.t

luong phuc vu va su hai long cta nguoi dan, t6 chuc trong qué trinh giai quyéet
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TTHC tai dia phuong. Hién nay, huyen Bau Bang la mdt trong nhiing dia phuong
c6 téc dd do thi hoa, cong ngh1ep hoa dién ra nhanh, nhiéu doanh nghiép dau tu,
thanh 1dp méi va m& rfng san xuat kinh doanh thu hut nhiéu lao ddng dén sinh
song va lam vi€c, viéc dép Umg Na giai quyet cac TTHC phat sinh ngdy cang
nhiéu. Do &6, can phai thanh lap Trung tam dé phuc vu t6t va c6 hidu qua nhu cau
ctia ngudi dén va doanh nghiép, khéc phuc nhiing t6n tai va han ché hién nay cia
B0 phéan Tlep nhan va Tra két quq cta huyén.

Trung tam dugc thanh 1ap 58 c6 uu diém hon so véi B& phén Tiép nhan va
Tra két qua dang trién khai thucl/hién theo co ché mot clra, co ché mét cira lign
théng, cu thé la: ?

- Khéc phuc dugc nhiing Jcon tai, thidu sot ctia B6 phan Tiép nhén va Tra
két qua. ;

- C6 Bd phén kiém tra, g1’am sat doc 1ép, thudng xuyén cac hoat dong ciia
Trung tam va cac cong chuc, nhan vién c6 lién quan tham gia tiép nhén, giai
quyét TTHC,; kip thoi xu ly, phan anh nhiing van dé phét sinh trong qua trinh
giai quyét TTHC. ,

- Lanh dao UBND huyen! va cac phong, ban truc tip gidm sét, didu chinh
cdac hoat dong cia Trung tdm cﬁua cac phan mém Ung dung va co s dif lidu vé
thi1 tuc hanh chinh;

- Tao mé1 trudng lam yle;c thuén tién, van minh, hién dai; giai quyet
nhanh, hiéu qué cac TTHC choftc”) chire, ca nhan.

- Tao tinh thong nhét tr ong thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong,
quy dinh 16 céc linh vyc cong )v1ec thuc hién theo co ché mdt cira, cac Iinh vuc
cdng viéc thuc hién theo co ohe mot cira lién thong; quy dinh rd trach nhiém cia
cac phong, ban chuyén mon, che co quan nganh doc dat tai dia phuong trong
thuc hién co ché mot cira, co cile mot cia lién thong.

- Cac TTHC duoc sb hoa va dugc cét giam theo hudng don gién, duoc
luu @it st dung chung va duoc két nbi, giai quyét truc tuyén (mot s6 TTHC
dugc gidi quyét & muc do 3, 11}uc dg 4 theo quy dinh).

- Chat luong nhén vién lam viéc tai Trung tam c6 nang luc, trinh dg, kinh
nghiém cong tac, dap Gng yéu cau, nhiém vu dé ra.

- Cdng chirc, vién chirc lam viée tai Trung tAm duoc dao tao nghiép vu
twong Ung voi vi tri viéc lam.

Nhuw vay viéc thanh 14p Trung tam 1a hét sirc cin thiét khach quan nham
dap Ung yéu cau cal cach hanh chinh, phuc vu nhan dan tét hon.

1. TO CHUC HOATI PONG CUA TRUNG TAM

1. Muc tiéu, pham vi hoat dong va tén goi

1.1. Muc tiéu »l

- Tao sy thong nhat va quyét tdm cao cta ca hé thong chinh tri trong cai
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cach hanh chinh va giai quyét cong Viéc cua t6 chirc va c4 nhén; dua ung dung
cong nghé thong tin vao qua trinh tlep nhén, xu ly, giai quyet cdng viée cho td
chirc, c4 nhan; tao buéc ddt pha dbi v6i nhiém vu cai cdch hanh Chll‘lh cta
huyén.

- X8y dung va nang cao chét luong dich vu hanh chinh cong; lay ngudi
dan, t5 chirc lam trung tam, tao sy hai long cia t6 chirc, ¢4 nhan dbi Vol viée giai
quyét cac TTHC cua huyén. Pam béo cic thu tuc s& duoc giai quyet nhanh,
cong khai, minh bach theo quy dinh.

- Trung tam la noi duy nhét tiép nhan va phdi hop giai quyét TTHC; cung
clp théng tin, dich vu vé cac TTHC nhanh chéng, thuan tién théng qua hé théng
trang thiét bi cong nghé thong tin hién dai. Cac linh vuc giao dich tai Trung tAm
s& dugc cong khai, minh bach theo quy dinh trén Céng théng tin dién tir huyén,
tao didu kién cho to chirc va cé nhén tra ctiu vé& cac TTHC, phi, 1é phi tlen toi
giao dich truc tuyén.

1.2. Pham vi hoat dong a

Trung tdm thuc hién tlep nhén déi voi tht ca TTHC thudc pham vi tlep nhén
ctia UBND cép huyén, mét sé TTHC thudc thdm quyén ciia cac co quan t6 chiic
theo nganh doc dit tai dia phuong theo chi dao cta Thu tudng Chinh! phu,
TTHC thude thim quyén giai quyét cia céc co quan chuyén mén thudce UBND
cép tinh, Uy ban nhén dan cp x& duoc giao tiép nhén tai cAp huyén.

1.3. Tén goi: Trung tim Phuc vu hanh chinh céng huyén Bau Bém?g

1
{

2. Vi tri, chirc ning, nhiém vy, quyén han
2.1. Vi tri, chirc nang

a) Vi tri: Trung tdm la don vi su nghiép cong truc thudc Van phong
HDND - UBND huyén Bau Bang, hoat dong theo loai hinh don vi su nghiép
cong do ngén sach nha nudc dam bao chi thuong xuyén. Trung tdm c6 con dau
va tai khoan riéng.

b) Churc néng: Tham muu vé cong tac trién khai, dbi méi thuc hién co ché
mot clra, mot cia lién thong, kiém soat TTHC, ung dung cong nghé thong tln va
cac giai phép, sang kién cai cach TTHC theo thim quyén cia UBND huyén; truc
tlep td chirc, van hanh, quéan ly tap tr ung, thdng nhiat vé viéc tur van, huéng dan,
tiép nhan, gidm sat, danh gia, giai quyet va dbn dbc giai quyet TTHC va tra két
qua cho t6 chiic, ca nhén; cung cip thong tin, dich vu vé TTHC trén dia ban
huyén va huéng dan, giam sat, danh gia viéc giai quyét TTHC, kiém soét TTHC
ctia UBND céc x4, thi trén trén dia ban. ~

2.2. Nhiém vu

- Niém yét c6ng khai, kip thoi, diy du, 15 rang bing phuong tién dién tir
hodc cac van ban quy dinh, TTHC (gidy t0, hd 50, muc thu phi, 1€ phi,...) va thoi
gian giai quyét cac loai cdng viéc; quy trinh tiép nhan, xir Iy hd so; trach nhiém
cua cac b phén, td chirc, c4 nhan lién quan; cdc ndi dung TTHC duogc cdng khai

\B\ &




theo quy dinh ctia phap luét vé klem soat TTHC; hd tro nhiing trudng hop khéng
c6 kha nang tiép can TTHC dugc ¢ong khai bing phuong tién dién tir.

- Huéng dan thuc hién TTHC; tiép nhén hé so TTHC; tlep nhan, s6 héa
hé so thu tyc hanh chinh; giai quyet hodc chuyén hd so gii quyet TTHC; tra két
qua giai quyet TTHC; theo doi, glam sat, danh gia viéc giai quyet va tra két qua
giai quyet TTHC cho tb chirc, ca nhan. Cha tri theo d&i, don déc céc co quan,
don vi lién quan trong viéc giai qhyet cac TTHC theo ding chic néng, nhiém vu
dam bao tién d6 va thoi han tréi két qua cho t& chirc, c4 nhan theo quy dinh.
Pdng thot, trao dbi nghiép vu v01 cac co quan, don vi thuc hién nhiing cong viéc
cé lién quan trong qué trinh giai quyet cac TTHC lién thong.

- Pho1 hop véi céc co quan don vi lién quan dé giai quyet tra két quéa giai
quyet cho td chic, c4 nhan dbi 1 VOl truong hop TTHC yéu cau giai quyet ngay
trong ngay hodc cac TTHC duoc giao hodc uy quyén cho cong chtc, vién chic
tai Trung tam giai quyét; hd tro t§ chic, c4 nhan st dung dich vu céng truc
tuyén muc do 3, muc 4o 4. |

- R so4t, kiém tra tinh hop 1€ theo quy dinh hd so ctia té chic, c4 nhan
d6i v6i cdc TTHC thude thém) quyén clia UBND huyén va cua cac co quan
nganh doc trén dia ban duoc dua vao giai quyét tai Trung tam. Chiu trach nhiém

v& hd so tht tuc hanh chinh d& duoc tiép nhan.

- Tlep nhén, xir Iy hoac bao c4o co quan cd thiAm quyén phan &nh, kién
nghi, khiéu nai, to céo cua td chuc c4 nhan dbi Vo1 cong chue, vién chic, co
quan co thim quyen lién quan den viéc huong dan, t1ep nhén, giai quyét, chuyén
“hd so giai quyet va tra két qua gidi quyet TTHC; chuyen y klen giai trinh cua co
quan c6 thim quyén vé cac phan anh, kién nghi, khxeu nai, t& cdo dén t6 chuc, ca
nhan.

- Phéi hop chat chg, dung nguyén tac v6i céc co quan, don vi lién quan dé
nghién ctiu cac quy dinh cua nha nuéc vé cai cach hanh chinh, chinh quyén dién
tu; tong hop, béo céo d8& xuét v61 UBND huyén viée d2 xuét didu chinh, sta ddi,
thay thé, b6 sung danh muc, quy trinh va c4c ndi dung lién quan khéc trong viéc
giai quyet TTHC tai Trung tam

- Thuc hién viéc thu phU & phi (néu c6) theo quy dinh.

- Phéi hop trong cong tac danh gia két qua thuc hién nhiém vy cua cong
chire, vién chirc duoc bd tri lam nhiém vu tai Trung tam; phdi hop t6 chirc tap
huén, bdi dudng néng cao tr inh do chuyén mén, nghiép vu, chinh tri, sinh hoat
chinh tri, dang, doan thé theo Quy dinh.

- Quén ly nhén sy, tai chmh tal san, co s& vat chét, ky thudt ctia Trung
tdm theo quy dinh cta phap 1 Luat bé trf khoa | hoc, hop 1y cac khu chirc néng dé
giai quyét nhu cAu giao dich hanh chinh cia td chic; ¢4 nhan. Thuc hlen ché do
thong tin, bao cao theo quy dﬂnh

- Thue hién mot sb dgch vu d€ phuc vu cho nhu cau giai quyét TTHC cua
ngudi dan.
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- Thuc hién mét sé nhiém vy khac khi duge UBND huyén giao.
3. Quyén han

- Tham muu gitp UBND huyén kiém tra, gidm sét, don ddc cac co quan,
don vi, cd nhén trong viéc giai quyét cdc TTHC theo ding chirc nang, nhiém vu
dam bao quy trinh, tién dd va thoi gian quy dinh. Cht déng trao doi thong tin
vGi cac co quan, don vi truc tiép xir 1y, tham muu giai quyet TTHC nham thao
g& vuodng méc trong qua trinh thuc hién quy trinh gidi quyét TTHC; yéu ciu giai
trinh hogc phdi hop véi cac co quan, don vi 1am & nguyén nhan céc trudng hop
giai quyét TTHC cham so vé6i quy dinh.

- Danh gi4, nhan xét v& viéc tiép nhén, thdi gian giai quyét hd so; tinh
than trach nhiém, thai do, tdc phong lam viéc cta nhén vién tai Trung tim; dé
nghi Thu truéng céc co quan, don vi chi quan khen thuéng hoic ky ludt theo
quy dinh.

- P& nghi cic co quan ¢ thdm quyén va co quan, don vi co lién quan
cung cAp théng tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC

- Tir chéi tiép nhan céc hd so chua ding quy dinh; chu tri theo doi, glam
sat, d6n dbc céc co quan, don vi lién quan trong viéc giai quyét TTHC theo: dung
quy trinh d& dugc cép c6 tham quyen phé duyét; yéu cau cac co quan co tham
quyen théng tin vé viéc t1ep nhan va tién do giai quyét TTHC cho td chc, 3
nhan; dén dbc cac co quan, don vi tham gia Trung tam xir ly hd so dén hodc Q}fg
thoi han giai quyét. ;

- Theo ddi, dén doc, nhan xét, danh gid cong chirc, vién chuc do ca;c'~ '
quan co thdm quyén cu dén cbng tac tai Trung tim veé viéc chéap hanh thoiiglan
lao d‘ong, cac quy dinh cda phéap luat vé ché do cong vu, quy ché vin hoa cong
s&, nd1 quy cia co quan. “

- P& xuit néng cip co s& vét chét, co so ha tAng théng tin va phén mém
ung dung cta Céng dich vu cdng, Hé théng théng tin mdt cira dién tir va cdc
phan mém ung dung; tich hop dit liéu hoat dong, thuc hién céng tac an nmh
mang va mot s6 néi dung khac trong pham vi hoat dong ciia Trung tam.

¢

- Dé xuét viéc ddi méi, cai tién, nang cao chét luong phuc vy, giai quyet
cdng viéc nhanh chéng, thuén tién cho to chuce, ca nhén; td chirc hodc p1101 hop
t6 chic cdc hoat ddng thong tin, tuyén truyén vé td chitc hoat déng ctia Trung tAm.

- Quan ly, d& xudt cap cb thAm quyén nang clp co s& vt chét, ha ting
céng nghé théng tin va phin mém tng dung cta cac Hé théng M6t ctra dién tu;
tham gia bado ddm an toan théng tin trong qua trinh khai théc, str dung cac Hé
théng nay. |

- Chu ddng bdo céo, d& xudt UBND quyét dinh diéu dong hogc luén
chuyén nhén vién vi pham Quy ché lam viéc, quy trinh giai quyét TTHC hotc
nang luc chuyén mén khéng ddp tmg dugc yéu cdu nhiém vu duge giao sau khi
thong nhét v6i co quan, don vi st dung nhéan vién.
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- Théng ké va d& xuét cong ‘bé s6 liéu, tinh tr ang xir Iy hd so TTHC cia
ac phong, ban thuéc UBND huyén.

III. CO CAU TO CHUC, BIEN CHE
1. Co cAu: Trung tam co cojifcéu nhu sau:

- Lanh dao Trung tam comJGlam dbe va 01 Phé Giam ddc. Cée chire vu
nay do Chu tich UBND huyén quyet dinh bd nhiém, mién nhiém.

- Cac B phéan chuyén mon, nghiép vu:

+ B6 phén Tiép nhan hd so va Tra két qua Thuc hién cac nhiém vu
huodng dan, tlep nhén, tra két qua giai quyét dbi véi tht ca cac TTHC thude tham
quyén giai quyét cia UBND huyén va cac co quan nganh doc trén dia ban; thuc
hién thu phf, 1€ phi.

+ B0 phén Tu van, gidm st va giai quyét khiéu nai: Thyc hién nhiém vy
gidm sat toan bg céc hoat dong diia Trung tdm; hudng dan t chic, c4 nhén dén
lién hé giai quyet TTHC; tiép nhén nhing phan anh, kién nghi cta cac t8 chic,
cé nhén di véi nhitmg ndi dung lién quan dén viée giai quyét TTHC va viéc
thuc hién céng vu tai Trung tam.

+ B0 phén Hanh chinh - ’[Fong hop: Thuc hién cac nhiém vy quéan ly vén
bén, s6 hoa hd so (Vin thu); quan ly tai chinh (Ke toan), tai san, co s& Vét chét,
" k¥ thuét, cic ung dung coéng nbhe théng tin; tng hop béo céo tinh hinh hoat
" ddng cha Trung tAm va phuc vy, hd tro cho Bd phan Tiép nhén hd so va tra két

qua khl cd su phan cong; bao vé va tap vu.

+ B¢ phén phuc vu cngitac B tro: HA tro cho B phén Tiép nhén ho so
va tra két qua; hd tro cho t6 chic, c4 nhan lién hé giai quyet cac tht tuc TTHC
duoc tién lgi, nhanh chéng, lneu qua.

2. Bién ché, s6 lugng ngudi lam viée

- Bién ché phuc vu tai Trung tm 12 bién ché su nghiép cong 1ap va mot s6
bién che nhan vién hop ddng do co quan nganh doc cir dén. Trén co s& s6 bién
ché va s6 luong ngudi lam viée duoc giao, Chu tich UBND huyén céan ddi, bd tr
bién ché céng chic, vién chic va s6 luong ngu01 lam viéc cua Trung tdm dam
bao hoat d6ng dép tmg yéu cau dé ra.

- Nhan su cé4c bd phan éhuyén mén, nghiép vu:
~ ~ . I’\ ~ I )\ \ 2 ’: 2 ) «-n l’\ -n i
+ B0 phén Tiép nhén ho so va Tra két qua: La bién ché sy nghiép ctua
Trung tdm va cdn bg, cong chic, vién chirc va nhén vién cia cac co quan nganh
doc trén dia ban duoc bd tri /d’en lam viée én dinh tai Trung tém (CO tham nién
céng tdc dap ung theo quy d’mh) dé tiép nhan va xir 1y, giai quyét hé so, TTHC;

+ B0 phéan Tu vén, glém sat va giai quyét khiéu nai; Bo phén Hanh chinh
- Téng hop: Bao gdm céc b?en ché sy nghiép va nhén vién hop dong cia Trung
tm, do Trung tAm truc tiép quan ly va phén céng nhiém vu.

+ B phan phuc vu cdng tac BS tro: Hop ddng thong qua dau thau; Nhan
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vién cia cdc co quan nganh doc trén dia ban duoc bb tri dén lam viéc tai Trung

tam.

- Cac nhéan vién lam viéc tai Trung tdm thuc hién ché dé hop dong lao

dong, kinh phi tré lwong dugc du toan trong kinh phi hoat dong ciia Trung tdm.

3. Vi tri viéc lam: 32 vi tri

STT Vi tri 50 lugmg Ghi chii
: nhan sw
Cac vi tri lanh dao: 02 vi tri
1 | Gidm dbc Trung tdm 1 Kiém nhiém
2 | Phé Giam d6c Trung tAm 1

Kiém nhiém

Cac vi tri chuyén mon: 31 vi tri

B¢ phan Tiép nhan ho so va Tra ket qua: 19 vi tri

]

Ti€p nhén hé so linh vuc Gidi quyét
Khiéu nai - T cao

Bién ché Trung tAm

i

[\

Tiép nhén hé so va tra két qua thude
thAm quyén tham muu giai quyét cla
Phong Gido duc va Dao tao; Phong
No&i vu; Phong Lao déng - Thuong
binh va X& héi, Phong Tai nguyén va
Moi trudong

Tiép nhéan ho so va tra két qua thudc
cac linh vuc cta Phong Tai chinh -
Keé hoach

Bién ché Trung tdm

|

Bién ché Trung tdm

Tiép nhan hd so linh vuc Hanh chinh
tu phap; Chung thuc

Bién ché Trung tdm

Tiép nhan hd so linh vuc Linh vuc
Ha tang k¥ thuit d6 thi; xay dung;
nha &

Bién ché Trung tim

Tiép nhan hd so va tra két qua cac
linh vuc Dat dai (Thudc tham quyén

gidi quyét ciia Chi nhdnh Vin phong
Ddng ky dat dai huyén)

(Nhdn vién do Chi
nhdnh Vdn phong
Dadng ky dat dai
huyén civ dén)

Tiép nhén hd so va tra ket qua cac
Iinh vuc thude thAm quyén giai quyét
cua Cong an

(Cdn bg, Nhin yzen
do Céng an huyén cur

dén)
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Cdn bg, vién chire,
Tiép nhan hd so va tra. ket qua céc ( SR .
nhan vién do Bao

8 | linh vuc thudc thdm quyén giai quyét 2 P
‘ hiém xd hoi huyén cur
ciia B4o hiém xahoi | *
dén)

Bo phin Tw van; Gidm sdt va gidi quyét khiéu nai: 03 vi tri

9 | Quan ly hé thong thong tin 1 Bién ché Trung tAm

Tu vén, hudng d§1’n ErI‘THC; Tiép
10 |nhan phan é&nh, kién nghi va giai 2
quyét khiéu nai |

Hop dong theo Bo
Luét lao dong

Bj phiin Hanh chinh - T 511g hop: 05 vi tri
|

Trudéng bd phan Hanh chinh - Tong

11 hop - K& toén 1 Bién ché Trung tdm

12 | Hanh chinh - vin thw; & héa hd so 2 Hop dong theo B
1 Luét lao dong

' s A | Hop d6ng theo Bo

13 |Baové : Luat lao dong

14 | Tapvu 1 Hop dong theo Bo

Luét lao dong

B¢ phin phuc vu cong tac B(S tro: 04 vi tri

Bo phén tiép nhén ho so va tra két P ‘
15 |qua gidi quyét TTHC qua dia chi 1 (Nﬂhan viern d(,) Bzﬁl u

Buu dién . dién huyén cir dén)
16 | Nhan vién ngin hang 2 (th? vier doxNgan

| hang cur dén)

17 chh vu khéc (Phoz‘o coppy; dich vu 1 Hop dong thong qua

gidi khat...) | d4u thau

IV. CO CHE HOAT DONG

1. Nguyén tic chung

Trung tdm la dau mdi tip trung & céc co ‘quan, don vi bb tri cong churc,
vién chirc, nhan vién dén thuc hién viéc giai quyét TTHC lién quan dén t6 chc,
ca nhén. Trung tam khoéng thay mét cac co quan, don vi, t6 chuc dé giai quyét
TTHC cua tb chirc, c4 nhéan. |

Viéc giai quyét TTI—IG cho tb chiic, c4 nhan theo co ché mot cira, mot clra
lién thong duogc quén ly tap ﬂ1 ung, théng nhét.

Pam bao sy phdi hob nhjp nhang, chat ch& gilta cac bd phén, co quan
chuyén mén, don vi c6 lién quan d& giai quyét TTHC clia td chirc, ca nhan. Bao



13

dam giai quyét cong viéc ding han, nhanh chéng, thuén tién cho ca nhén, t6
chtre; khdng duoc yéu céu cd nhén, t6 chirc cung cip tai lidu, gidy to ngoai
TTHC duogc quy dinh. Vige yéu céu bd sung hd so chi duge thuc hién mot 14n
trong sudt qua trinh giai quyet hé so. Thyc hién dimg quy dinh tiép nhan, tr
chéi, bé sung hd so, thu xin 13i.

Qua trinh giai quyét TTHC duogc don déc, kiém tra, theo ddi, giam sét,
danh gia bang cac phuong thirc khac nhau trén co s6 d4y manh tmg dung
cong nghé théng tin va c¢é su tham gia cua t6 chirc, c4 nhan. Khong 1am phat
sinh chi phi thyc hién TTHC cho td chitc, c4 nhan ngoai quy dinh cta phép
luat. LAy su hai 1ong ctia t§ chitc, c4 nhan la thudc do chét lugng va hleu qua
phuc vy ctia cdn b, cong chiie, vién chiic va co quan cé thdm quyén.

Coéng chic, vién chic co quan c6 thAm quyén thuc hién trach nhlem giai
trinh vé thuc thi cong vy trong giai quyét TTHC theo quy dinh ctia phap luat

2. Thii tyuc hanh chinh thye hién tai Trung tam

Bao gdm TTHC clia céc nganh, linh vuc theo quy dinh cta phap luat do
UBND tinh cong bd thudce thim quyén giai quyet cia UBND huyén; va TTHC
cua cac co quan nganh doc trén dia ban (Puogc thuc hién theo I trinh va van ban

chi dao cua cap trén). !
3. Quy trinh xir Iy hd so z
3.1. Tiép nhin hd so TTHC i

a) T6 chirc, c4 nhan c6 thé ndp hd so va nhan két qua giai quyét TTHC
thong qua céc cach thuc theo quy dinh tai van ban quy pham phéap luét quy dmh
vé thi tuc hanh chinh, cu thé mot sd céc cich thirc sau day:

- N6p hd so, nhan két qua giai quyét TTHC tryc tiép tai Trung tAm;

- Nop hd so, nhan két qua giai quyét TTHC théng qua dich vu buu chinh
theo quy dinh cta Chinh phu, qua thué dich vu cta doanh nghiép, ca nhén hoac
qua 0y quyén theo quy dinh ctia phap ludt; 1

i

- N6p hé so, nhdn két qua giai quyet TTHC truc tuyén tai Cong dlCh vu
coéng ctia tinh thong qua Hé thdng Mbt cira dién tir ctia Trung tam; |

b) Coéng chirc, vién chirc tai Trung tim cé trach nhiém hudéng dan céac noi
dung sau:

- Cac hd so, gifly to ma td chire, c4 nhan phai ndp khi giai quyét TTHC;

- Quy trinh giai quyét TTHC;

- Thué, phi, 18 phi (néu co);

- Cung cép céc thong tin, tai liéu lién quan dén viéc thuc hién TTHC khi t6
chirc, c4 nhén yéu cau theo quy dinh phap luat. No1 dung hudng din phai bao
dam chinh xac, day da, cu thé theo vin ban _quy pham phép luét c6 hiéu lyc,

Quyét dinh cong bd TTHC cta co quan c6 thdm quyén cdng khai trén Co so dit
liéu qubc gia v& TTHC va cong khai tai noi giéi quyét TTHC.




c) Tiép nhén hd so |

- D6i v6i hd so dugc ndp tryce tiép hodc ndp thdéng qua dich vy buu chinh
theo quy dinh cta Chinh ph, qua tiy quyén theo quy dinh ctia phép Iuét; cong
chuc, vién chire tlep nhan hd so tdi Trung tdm phai xem xét, kiém tra tinh chinh
xéc, day da cta hd so; queét (scan)) va luu trit hd so dién ti, cap nhéat vao co s&

dit liéu cha Hé thdng Mbt ctia dle;n tr hodc nhap vao Sb theo ddi hd so theo quy
dinh. :

+ Trudng hop hd so chua dauy dug, chua chmh xéc theo quy dinh, cong churc,
vién chic tiép nhan hd so phai huong dan t chuc, ca nhén b sung, hoan thién
hd so theo quy dinh tai khoén B Pidu 15 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ciia

Chinh phti va néu 13 ly do theo n}au Phiéu yéu cdu bd sung, hoan thién ho so;

+ Trudng hop tir chol nham hd so, cong chire, vién chirc tiép nhan hd so
phéi néu rd 1y do theo méu Ph1eu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

+ Trudng hop hd so day du chinh xdc theo quy dinh, cong chuc, vién
chic tiép nhan ho so lap Phleu tiép nhan hd so va hen tra két qua giri cho t6
chirc, ca nhén. :

- P61 véi hd so duge nop muc tuyén, cong chirc, vién chiic tlep nhan hd so
tal Trung tam phai xem xét, klem tra tinh chinh xéc, ddy du cia hd so.

+ Trudng hop hd so chua ddy du, chinh xéc, céng chirc, vién chirc tiép
nhan phai c6 théng béo, néu rdngi dung, ly do va hudng dan cu thé, day &t mot

14n @& t6 chiic, c4 nhén bd sung ddy du, chinh x4c;

+H5b so cia td chirc, c4 n]tlan néu da day du, hop 1€ theo yéu cau duge cdng
chire, vién chuc tai Trung témti€p nhén va chuyén cho co quan ¢ thim quyén
giai quyét TTHC theo quy trinh quy dinh.

d) Trudng hop TTHC c6 quy dinh phai tra két qua giai quyét ngay khi tiép
nhén hd so, néu hd so da day da, chinh x4c, da didu kién tiép nhan, cong chie,
vién chire thyc hién tiép nhan khéng phai lép Phiéu tiép nhan hd so va hen tra
két qua, truc tlep hosc phéi hop tham dinh, trinh ngudi c6 thdm quyén quyét
dinh va tra két qua giai quyet cho t6 chiic, ¢4 nhén; nhung phai cép nhét tinh
hinh, két qua glai quyét vao He théng Mot cira dién tir hodc S4 theo dbi; trudng
hop nguoi ndp hd so yéu caiu phai c6 Phiéu tiép nhan va tla két qua thi céng
chirc, vién chic cung cdp cho ngudi ndp hd so. '

3.2. Chuyén ho so cho o quan gidi quyét TTHC

Ngay sau khi tiép nhan| ho so TTHC, cong chirc, vién chac tlep nhan hd SO
TTHC cé trach nhiém chuyen hd so cho co quan cé thAim quyén giai quyét
TTHC théng qua ket ndi glua Cdng Dich vu cong va Hé théng Mot cira dién tu
va chuyen hd so gidy ngay ﬂ1ong ngay lam viéc hozc dau gio ngy 1am viée tiép
theo d6i v6i trudng hop tlep! nhéan sau 15 gid hang ngay;

Viéc chuyén hé so den co quan c¢6 thdm quyén giai quyét truc tiép duoc
thuc hién thong qua dich vu' buu chinh céng ich hodc céc loai hinh dich vy khac
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bao dam tiét kiém, hiéu qua, an toan hd so tai liéu.
3.3. Xir Iy h6 so TTHC

a) Sau khi tiép nhan hd so TTHC, Thu truéng co quan hanh chinh nha
nude, don vi su nghiép co thdm quyén phén cong cdng chuc, vién chuce xir ly
truc tiép xem xét, thAm dinh hd s, trinh phé duyét két qua giai quyét TTHC.

'b) Trudng hop TTHC khéng quy dinh phai thim tra, x4c minh hd so, lay
¥ kién clia co quan, t6 chuc, c6 lién quan, cong chuc, vién chiic dugc giao xu
ly hé so thuc hién thAdm dinh, trinh cép c6 thdm quyén quyét dinh; cdp nhat
thong 'tin vao Hé thong Mot cira dién tir hodc ghi théng tin vao Phiéu kiém
soat qud trinh giai quyét hd so; tra két qua giai quyét TTHC.

c) Trudng hop cé quy dinh phai thim tra, xac minh hd so

- Céng chuc dugc giao xu ly hd so thyc hién thdm tra, x4c minh, t11nh cap
c6 thdm quyén quyét dinh va cdp nhat théng tin vao Hé thong Mot cua dlen tu
hoic ghi théng tin vao Phiéu kiém soét qud trinh gii quyét hd so.

- Qué trinh tham tra, x4c minh phai duoc Iap thanh hd so, luu théng tm vao
co so dir 1iéu cuia Hé théng M6t clra dién ti va luu tai co quan giai quyét, tluong
hop cin ¢6 mat t6 chiic, c4 nhan dé thm tra, x4c minh hd so thi phai cip nhat
théng tin vé thoi gian, dia diém, thanh phén, n6i dung thim tra, xic minh | tren
Hé théng Mot cta dién tr va thong bdo cac ndi dung trén cho Trung tdm oonc
theo di, giam sat; ,

d) Péi vOi hé so qua thdm tra, thdm dinh chua da diéu kién gial quyet co
quan giai quyet TTHC tra lai h so kem theo thong bao bang véan ban va néu 1 ly
do, néi dung can bd sung theo mAu Phiéu yéu cu bd sung dé gui cho td chic, c4
nhén théng qua Trung tdm. Thoi glan théng bdo tra lai hé so khéng qua ba (03)
ngay lam viée ké tir ngay tiép nhan hd so, trlr trudng hop phap luét chuyén nganh
da c6 quy dinh cu thé vé thoi gian. Thoi han giai quyét duoc tinh lai tir dAu: sau
khi nhan du hd so. *

d) Trudng hop hd so thuc hién theo quy trinh lién thdng ngang (Quy mnh
lién théng gifia cdc co quan ¢ thdm quyén cing cap)

- Trudng hop ndp hd so gidy, Trung tim chuyén hd so gidy dén co quan, don Vi
chu tri giai quyét; co' quan, don vi chu tri ¢6 trach nhiém xir Iy hd so, cung cip két
quéd giai quyet thude thim quyén (néu co6); thuc hién chuyén hd so lién théng theo
quy dinh dén céc co quan, don vi tham gia giai quyét, trong @6 Phidu chuyén xu ly
phai néu rd ndi dung cong viée, thoi han giai quyét clia co quan, don vi tham gia; cép
nhat théng tin x1 ly, théng tin chuyen xtr 1y vao Hé théng Mét cira dién tir hodc
Phiéu kiém soédt qua trinh giai quyét hd so; |

Co quan, don vi tham gia giai quyét ho so lién théng c6 trach nhiém xit 1y theo
thAm quyen tra két quag 01a1 quyet cho co quan, don vi chd tri trong trudng hop can
su dung ket qué giai quyét cho cac budc tiép theo va gii cho Trung tAm dé tra két
qua cho t6 chiic, c4 nhan theo quy dinh; cip nhat tinh hinh, két qua xr ly ho so lién
thong vao Hé théng M6t cira dién tir hodc Phibu kiém soat qua trinh gi&i quyét ho so.
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- Truong hop t chic, ca nhan nop hd so dién ti, Trung tam chuyén hé so
dién tir dén tht i cac co quan, don vi tham gia giai quyét, trong d6 ghi rd co
quan chu tri, trach nhiém, noi dung cong viée, thoi han tra két qua cla cac co
quan, don vi tham gia giai quyeu Co quan, don vi tham gia giai quyét hd so lién
thong thuc hién x1 Iy theo tham] quyén, tra ket qué giai quyet cho co quan, don
Vi can sit dung két qua gii quyét cho cac bude tiép theo va giri cho Trung tam dé tra
két qua cho t chirc, c4 nhén theo quy dinh; cap nhét tinh hinh, két qua xt 1y hd so
lién théng vao Hé théng Mot clra cLhen tu.

e) Trudng hop hd so thuc hlen theo quy trinh lién théng doc (Quy trinh lién
théng giita cdc co quan cé thdm quyen khéng cimg cdp himh chinhy

- Trung tam chuyen hé so glay dn co quan hanh chinh nha nudc cap trén;
chuyén théng tin trén He théng Mot ctra dién tir cho B phén Mot cira clia co quan
héanh chinh nha nuéc cép xir ly théo quy dinh;

- Co quan hanh chinh nha nuéc chp trén xtr ly va chuyen két qua gial quyet cho
Trung t4m noi tiép nhan hd so cia to chiic, ¢4 nhén dé trd két qué theo Phiéu hen;

g) Céc hd so sau khi thal,n dinh khéng du didu kién giai quyét, co quan
g1a1 quyet TTHC tra lai hd so|va théng bao bang van ban néu rd ly do khéng
giai quyét hd so theo méu Phle’u tir chéi giai quyét hd so dé gui cho t chire, c4
nhén théng qua Trung tam. Thong béo dugc nhép vao muyc tra két qua cia Hé
théng Mot cira dién tir hodc trong S8 theo ddi ho so. Thoi han théng bao phai
trong thoi han giai quyét hd 50 theo quy dinh.

h) Péi v6i hd so qua hap g1a1 quyet trong thol han cham nhét 01 ngay
trudc ngay hét han, co quan, don vi ¢6 thdm quyén giai quyet hé so phai théng
béo béng van ban cho Trung tam va gui van ban xin 181 td chuc, ca nhén, trong
do6 ghi r6 ly do qué han, thoi glan d& nghi gia han tra két qua theo mau Phiéu dé
nghi gia han thoi gian giai quyet Viéc hen lai ngdy tra két qua dugc thuc hién
khéng qué mot 14n.

Can ctr Phidu dé nghi g Gla han thoi gian giai quyét, Tr ung tam diéu chinh lai
thol gian tra két qua xu ly tré en Hé théng Mot cira dién ti, ddng thoi giri thong
béo den t6 chirc, ¢4 nhén quawthu dién t0, tin nhén, dién thoai hodc mang x4 hoi
duge cép c6 thim quyén cho phep (néu cd).

3.4. Tra h so, két qua giai quyét TTHC

a) Két qua giai quyét TTHC g tra cho t6 chie, cé nhén bao dam dy du
theo quy dinh ma co quan co thAm quyén phai tra cho td chirc, cd nhan sau khi
giai quyét TTHC.

b) Truong hop hd so ¢d ban chinh ho#c ban goc da t1ep nhan d& sao chup,
dbi chiéu, x4c nhén tinh xéc huc thi co quan c6 tham quyén phai chuyén tra ban
chinh hodc ban gbc d6 cho *to chire, c4 nhén; thoi diém tra theo quy dinh clia
phap luat chuyén nganh.

c) T6 chuc, canhén nhan két qua giai quyét TTHC theo thoi gian, dia diém
ghi trén Phiéu tiép nhan va tka két qua, trudng hop dang ky nhan két qua tai nha
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thong qua hé théng Buu chinh c¢ong ich thi Tr ung tam giao két qua giai quyét
TTHC cho nhan vién Buu chinh chuyén tra cho tb chirc, c4 nhan.

d) Viéc giai quyet TTHC thuc hién chém so v6i thoi gian quy dinh phai
théng bao 1y do, xin 16i t& chirc, c4 nhan va hen lai ngay tra két qua cho tb chic,
cé nhan. Viéc hen lai ngay tra két qué dugc thuc hién khdong qué mot 14n.

d) Két qua giai quyét TTHC cho td chirc, c4 nhan dwoc luu trit trong Hé
thong Mot cira dién t ho#c s6 luu dé phuc vu viéc st dung, tra ciru thong tin,
dit 1iéu theo quy dinh cua phap luat. ‘

3.5. Trach nhiém cia cac co quan, to chire, ca nhan cé lién quan trong
viée gidi quyeét ho so, két qua bi sai, bi mat, bi that lac hoac bi hw héng va
trong cham tra két qua

a) Truong hop x4y ra sai sot trong két qué giai quyét TTHC, néu 15 thuoc
vé& céng chic, vién chirc, co quan co6 thdm quyén thi cong chuc, vién chuc co
quan c6 thdm quyén phai stra dbi, bd sung, bai bd, thay thé hogc dinh chinh sai
sét va phai chiu moi chi phi lién quan d¢én sira d6i, bd sung, bii bo, thay thé hoic
dinh chinh.

_b) Trudng hop hd so bi maét, bi thét lac hoic bi hu héng trong qua trinh_giai
quyet TTHC thi co quan, t5 chirc, c4 nhan c6 lién quan c6 trach nhiém pholéio
v6i to chire, cd nhén c6 hd 80, glay t& bi mét, bi that lac hoic bi hu héng we "@
quan, t6 chirc c6 tham quyen dé khic phuc hiu qué; x4c dinh co quan, t0 ot
cé nhan da lam mét, thit Jac, hu héng hd so de quy trach nhiém chi tra 1‘1101 '
phi phét sinh trong viéc xin chp lai ho 80, gidy t0, cac trach nhiém khac co/ 1€n
quan va xin 181 td chirc, c4 nhan v& sy ¢b nay. Trudong hop 1am mat, thét Iac hu
héng hd so lién quan dén hanh vi vi pham phap lugt thi tuy theo tinh chét, muc
dd ctia hanh vi vi pham, t6 chic, ¢4 nhan c6 hanh vi vi pham s& bi x&r ly theo
quy dinh cua phép luat.

c) Hb so két qua giai quyét TTHC tra qua dich vu buu chinh cong 1ch bi
mat, bi thit lac, bi hu hong dugc xit Iy theo quy dinh cia Thu tuéng Chinh phu
va phép luét co lién quan. , i

1
;

4. M6i quan hé cong tac cia Trung tim

4.1. P6i v6i UBND huyén

Trung tdm chiu sy 1&nh dao ciia UBND huyén. Lanh dao Trung tam cbd
trach nhiém béo cdo dinh ky, dot Xut véi Chi tich UBND vé tinh hinh va két
qua td chirc hoat déng ciia Trung tam; t6 chirc trién khai va klem tra, don ddc

viéc thuc hién cac nhiém vu theo chi dao cia UBND huyén vé nhiing hnh yuc
thudc chirc ndng, nhiém vu cia Trung tam.

4.2. P6i v6i Vin phong HDND - UBND huyén

Trung tdm chiu sy chi dao truc tiép ctia Van phong HDND - UBND
huyén, v& t6 chic, bién che va hoat dong. Lanh dao Trung tdm c6 trach nhiém
béo cdo dinh ky, d6t xuét v6i 1anh dao Van phong vé tinh hinh va két qua tb
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chtrc hoat ddng ctia Trung tAm; dé xuét, kien nghi céc giai phap dé to chuc thuc
hién hoan thanh cac nhiém vu dé ra.

4.3. Doi voi cac co quan, don vi

- Trung tdm lién hé vo1 qac co quan, don vi, cac x4, thi trén theo nguyén
téc phbi hop (theo quy che tb churc va hoat dong ctia Trung tdm do UBND huyén
ban hanh). Khi giai quyét TTHQ lién quan dén thdm quyén giai quyét ctia cac co
quan chuyen mén thi Trung tdm cht déng trao d6i ddi véi cac co quan, don vi
d6 dé théng nhét thuc hién, trirdong hop chua théng nhét kip thoi bao cdo vé

UBND huyén dé c6 y kién chi dao.

- Céc co quan, don vi, cap X3, thi trén o trach nhiém ph01 1op giai quyét
cac TTHC dam béo thoi glan theo quy dinh; chd dong trao dm y kién bang vén
ban vé1 Trung tdm ly do giai quyet chém hogc khéng gii quyét TTHC tiép nhan
tai Trung tam do Trung tam chuyén dén. Pinh ky, d6t xuét béo céo cho Trung tdm
vé két qua giai quyét TTHC.

- Gidm d6c Trung tim va Thi truéng céc co quan, don vi lién quan chiu
trach nhiém trude Chu tich UBND huyén vé viéc giai quyet TTHC tai Trung tam.

- Giam dbc Trung tam nhan xét, d4nh gia két qua hoan thanh nhiém vu cla
nhan vién trong thoi gian duoc cir dén lam viée tai Trung tém theo Quy ché t&
-chtre, hoat dong ctia Trung tam! do UBND huyén ban hanh; phdi hop t chic tap
~ huén, bdi dudng, hoc tap sinh hoat chinh tri cho nhan vién lam viéc tai Trung
tdm. Céc co quan, don vi thong bdo cho lanh dao Trung tAm biét viée bd tri nhan
vién thay thé trong trudng hop nhan vién clia co quan, don vi dang lam viéc tai
Trung tdm nghi ém, nghi phép, d’l di0 tao, bdi dudng theo quy dinh.

V. CO CHE TAI CHINH VA CO SO VAT CHAT

1. Co ché tai chinh

- Trung tam 14 don vi su njghiép cbng do nha nudc bao dam chi thudong xuyén.

+ Ngén séch nha nudc éép kinh phi: ddm bao cho cac hoat dong theo ké
hoach dugc duyét; thuc hién cdc nhiém vu dot xuét duoc co quan Nha nudc cb

thdm quyen giao; dau tu x4y dung co s& vat chit, mua sdm trang thiét bi Gng
dung céng nghé phuc vu su nghiép theo ké hoach.

+ Ngudn thu nhu: tir viée thu phi, 18 phi lién quan dén hoat dong giai quyet
TTHC theo quy dinh ctia phép ludt va cac khoén thu dich vu khac lién quan dén
hoat déng cta Trung tdm duoc don vi trich dé lai, quan ly va st dung theo quy
dinh.

2. Co sé vit chat ‘

Co sd vat chit, trang thlet bi cia Trung tAm duoc dau tu hién dai theo quy
dinh tai Quyét dinh sé 50/2017/QD TTg ngay 31/12/2017 cua Thu tudéng Chinh
phu va quy dinh khac cé lién quan ctua Trung wong va ctia Tinh. Du kién gom:

|
I

2.1.He¢ théng trang thlet bi duoc bd trf khoa hoc theo cac khu chiic ning,
bao gébm: Khu vuc cung cap‘thono tin, TTHC; khu vuc dat céc trang thiét bi
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dién tir, ké ca may 14y s6 xép hang tu /dong, tra ciiu thong tin, TTHC, tra ciu
két qua giai quyét TTHC; khu vuc tiép nhan va tra két qua duoc chia thanh
ting quiy tuong Gng véi timg linh vuc khac nhau; bé tri di ghé ngm cho, trang
thiét bi phuc vu cho hoat dong cia Trung tdm va phuc vu cho td chire, ¢4 nhan
dén giao dich.

2.2. Hé thbng phuong tién, trang thiét bi k§ thuét phuc vu hoat déng

- Trang thiét bj dién t&r va céc thiét bj chuyén dung: Pugc dAu tu dé ung
dung cong nghé thong tin theo hudng ddng bd, thdng nhét trong thuc hlen gial
quyét TTHC.

- Hé théng phin mém dién tir ding chung tai Trung tAm va két noi tat ca
cac co quan, don vi dam bdo tién loi, c6 du diéu kién dé thuc hién dich vu cong
true tuyén muc do 3, 4.

- Trang thiét bi dién tr va phén mém dién tit bao gém:

* Trang thiét b dién tir: ~ ‘

- Hé thdng may chii, may tinh c4 nhan, hé théng mang: trang bi may tmh chu
hinh cao cho 100% cdng chirc, vién chirc, nhin vién; 100% cé mang ndi bod.

- Kios tra ciru théng tin: Niém yét cong khai, day da, kip thoi cic TTHC
duoc cong b theo timg linh vuc theo quy dinh. ‘

- Man hinh hién thj théng tin: Bao gom thong tin v& tinh hinh giai quyet
hd so, hd so ding han, quéa han, théng tin s6 thi tu dang giai quyét tai timg quay
va céc thong tin khéc. :

- He thong camera gidm sat: Trang thiét bi glup klem tra, glam sat hoat
ddng ddi véi Trung tAm. Gidm sat toan bo qua trinh giai quyét TTHC cta Trung
tdm, bao dam tinh cong khai, minh bach khi giai quyét TTHC. i

- Hé théng xép hang tu dong: GOm cac trang thiét bi va phan mém glup tb
chirc, cd nhén tu ddng hoa trinh tu giao dich véi can bd Trung tAm. ,

* Hé théng phan mém dién it !
|

- Phan mém quan 1y hd so va theo d&i hd so, dam béo cac yéu cau chic
nang v&: Quan ly toan bd hoat ddng ciia Trung tAm; cung clp coéng cu chi dao,
diéu hanh, tac nghiép, chuyén mén cho cac co quan, cho phép cén bg, cong chire
trong co quan cip nhét tién d6, két qua giai quyet TTHC xuyén sudt, nhat quan
nhung van ddm bao c6ng khai, minh bach trén mdi trudng mang... cung cép tng

dung d& giai quyét TTHC cong truc tuyén. Véi cac chiic ning chinh:
+ Chuic ning tiép nhan va tra két qua;
+ Chiic ndng cép nhat thong tin, tién trinh va két qua giai quyét hé so; -
+ Churc ndng tra ctru thong tin hd so, quy trinh, biéu mau;
+ Chirc ning théng k&, téng hop;

+ Chtrc ndng quéan ly thu phi, 1€ phi;
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+ Chtrc ning dénh gia xép ’hang can bg;
+ Chirc ning kiém soét tinh trang giai quyét ho so;
+ Céc chic nang khac theo quy dinh.

- Céc phan mém tin hoc khac phuc vu didu hanh tac nghiép va cac hoat
dong ctia Trung tam.

VI. TO CHUC THUC ]HJIEN
1. Thoi gian hoat dong |
Trung tdm du kién hoat d@)ng vao 6 thang cudi nim 2022.

2. Kinh phi: Kinh phi xay dung va hoat dong ctia Trung tdm do ngéan
sach huyén dam béo (Tr nhu*ng} hang muc theo d& 4n cta tinh).

3. Trach nhiém cia cac co quan
3.1. Van phong HDND - UBND huyén

- Chu tri, phéi hop véi céc co quan don vi co lién quan xdy dung Dé 4n
thanh 14p Trung tdm thong qua Phong Noi vu thdm dinh trinh UBND huyén phé
duyét; Trinh UBND huyén ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyen han
va co cAu td chire clia Trung tam sau khi 14y y kién cta céc co quan, don vi lién
quan.

- Phéi hop Phong Tai chmh Ké hoach huyén xay dung du toan kinh phi
thuc hlen P& 4n trinh co quan cé thdm quyen phé duyét va td churc thuc hién.

- th hop vGi Phong Noi vu va cac co quan, don vi co lién quan bb tri,
sap x&p sb ngudi lam viée tai T1 ung tAm dam bao theo yéu ciu clia Pé 4n. Phan
cdng nhiém vu cu thé dbi voi ﬁung thanh vién trong B0 phan Té chtrc quan ly,
diéu hanh trong qua trinh hoat dong va chiu trach nhiém truéec UBND huyén vé
ket qua, hi€u qua hoat dong cla Trung tdm. Thyc hién cac ché dd bao cdo dot
xuét, dinh ky v& UBND huyén theo quy dinh.

- Niém yet cong khai cédc quy dinh, thanh phan hé so, phi, 1& phi va céc
yéu ciu khéc v& giai quyét cac TTHC

- Phéi hop Phong Van hoa va Thong tin huyén tham muu UBND huyén
thuc hién “PAiy manh hoat déng Trang tin dién t&r cua huyén”, bd sung chuyén
muc, ting cuong cép nhat thong tin trén Trang tin dién t0, xay dung chuyén muc
vé “Trung tAm Hanh chinh céng huyén hién dai” trén trang théng tin dién tu
huyén d& huéng din quy trinh va thd tuc giai quyet theo ché d6 mot cura, mot
ctra lién théng; déng thoi cép Phat thong bao tlen do6 giai quyét ho so cta nhén
dan. Thuong xuyén t6 chiic k1em tra tinh hinh tiép nhan, giai quyét hd so hanh
chinh, danh gid tinh hinh cdng viée cling nhu hidu qué cla doi nghi cong chtre,
nhan vién tai Trung tdm Hanh| chinh cong huyén. Quan ly ha tang k¥ thuat céng
nghé thoéng tin, dam béo céc phan mém van hanh théng sudt.

- Phéi hop véi céc co quan don vi c6 lién quan thuong xuyén ra soat, cap
nhat TTHC khi c6 thay dbi, thuc hién niém yét cong khai TTHC méi duge ban



hanh, ho#c c6 thay déi tai Trung tam.

- Phéi hop véi Phong Tu phap va céc co quan don vi ¢d lién quan tham
muu UBND huyén thanh lap T6 Tro Or1up phap ly, tu van phap ludt va chh vu
dé phuc vu tu van, giai dap v& TTHC mién phi cho t6 chirc, c4 nhan.

- Phéi hop vdi cac co quan don vi thuc hién c¢6 hi€u qua cong téc cai cach
hanh chinh trén dia ban huyén, trong dé chu trong dén céng tac cai cach TTHC,
ning cao hidu qua céng tac xay dung “Chinh quyén than thién ctia dan, do dan
va vi dan” va “Céng s¢ thén thién vi nhan dén phyc vy” trong cac co quan hanh
chinh, nhét 13 tai Trung tdm va Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac x4, thl tran
trén dia ban huyén.

2. Phong Noi vu

- Phéi hop v61 Vén phong HDND - UBND huyén théng nhét s6 luong
cong chiic, vién chtic, nhan vién thudc thdm quyén quén Iy dén lam VleC tai
Trung tdm trinh UBND huyén phé duyét.

- Phéi hop ban hanh Quy dinh chic ning, nhiém vu, quyén han va cc} céu
td chirc ca Trung tam. |

- Phéi hop véi Van phong HDND - UBND huyén va cac co quan, don vi
c6 lién quan t6 chic cac 16p bdi dudng, tip huén vé nghiép vu va phong céch
giao tiép, ing xir cong chirc, vién chirc, nhan vién 1am viéc tai Trung tAm Phuc
vu hanh chinh céng huyén va B§ phén Tiép nhan va Tra két qua clia cc xa thi
trén. “

3.3. Phong Tai chinh - Ké hoach |

“Tham muu thim dinh du toén, cip kinh phi dam bao hoat dong clia Tlung
tam. |
3.4. Phong Veim héa va Théng tin huyén !

- Phéi hop tuyén truyén dé td chic, ca nhan biét vé& hoat dong cua Tlung
tdm vé co ché mot cia, mét cira lién thong tai UBND huyén; bd sung chuyen
muc, tang cuong cip nhat thong tin trén tr ang Théng tin dién tir. «

- Tham muu UBND huyen st dung hé thong thu dién t d8 trao ddi cong
viéc cta cén b, cong churc, vién chirc.

- Phong Van héa va Thong tin phéi hop chdt ché voi céc co quan, don vi,
UBND céc x3, thi tran t6 chirc thong tin tuyén tr uyén, phd bién cic ndi dung Pé
an nay siu rong trong can bd, cong chirc va nhan déan.

3.5. Cdc co quan phong ban, don vi sw nghiép va cdc co quan nganh doc

- Céc co quan don vi nganh doc c6 trach nhiém ctr cong chirc, vién chuc
dén 1am viéc tai Trung tdm dap Umg tiéu chudn quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pht; Thong tu 6 01/201 8/TT-VPCP
ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh pht hudng dan thi hanh mot so quy dinh
ctia Nghi dinh s& 61/2018/ND-CP cta Chinh phi va Quyét dinh s6 818/QP-
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UBND ngay 08/4/2019 ctia UBND tinh Binh Duong.

- Hudng dan, dén dbc, kiém tra can b9, cong chuc, vién chirc, nhén vién
tiép nhan, thdm dinh hodc phm hop thim dinh ho so c6 lién quan; chuyen co
quan co tham quyén giai quyét TTHC lién thong; phé duyét hogc trinh cap cé
tham quyén phé duyét hd so TTHC va tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chiic,
ca nhén tai Trung tam.

- Ph01 hop v61 Trung tan thuc hién niém yét cong khai cac quy dinh,
TTHC, giy t& hé so, muc thu pﬂn 1& phi, thoi gian giai quyét ¢ac loai cong viée
tai Trung tAm theo dung quy dinh.

- Phéi hop vé6i Trung tAm x4y dung quy trinh ép dung He théng quan ly
chét luong, ung dung cdng nghé thong tin trong giai quyét cac TTHC chi tlet 0
rang, thoi gian giai quyét, céc bimc thyuc hién bdo dam thoi gian giai quyét trinh
UBND huyén phé duyét. |

N

- Giao nhiém vu cho cong chiic, vién chuc thudng xuyén 1(1em tra, cép
nhét tién d6 xt 1y tung hd so 't ien phan mém quan ly d& giai quyét TTHC theo
quy dinh.

- Chu dong théng bdo bang vin ban dén Tlung tdm vé 1y do chim giai
quyet ho sothi tuc hanh chinh kém theo vin ban xin 16i td chire, ca nhan va hen
lai thoi gian tra két qua.

- Thong bao cap nhat kip thoi nhing thay do6i cha cac TTHC duoc cong
khai bang vin ban hoic g qua;Phan mém quén ly van ban dén Trung tam.

- Cung cép ddy du thong tin Jién quan dén Iinh vuc cong tac, bdo dam du
cac quyen lgi cia cdng chuc, Vién churc 1am viéc tai Trung tam.

- Cht dong phdi hop voi Trung tam quan ly céng chic, vién chirc dugc cir
dén Trung tdm céng tac; cb phuong an b6 tri du phong it nhét 01 cong chie,
vién chitc dé kip thoi thay thé céng chirc, vién chuc lam viée tai Trung tam trong
cac truong hop nguoi do nghl {phep, nghi bu, nghi 0 bm, nghi viéc riéng, di hoc, di
cong tac dé khong lam gian doan viée tiép nhén va tra hd so cho t6 chirc, c4
nhén. Truong hop cong chirc, vién churc khong hoan thanh nhiém vu hodc cé

mire ¢ hai long thip thi cir céng chuc, vién chuc khac thay thé.
- T5 chirc thu phi, 18 phF thanh toan, quyét toan phi, 1& phi theo quy dinh.

- Bao cao tinh hinh t1qp nhan va tra két qua TTHC thudc Iinh vuc tham
muu, giai quyét va tinh hinh thu, quyét todn phi, 1& phi thyc hién TTHC vé
Trung tdm huyén dé tong hOp, béo cao UBND huyén.

- Phéi hop vol Giam doc Trung tAm danh gia, nhén xét cong chic, vién
chtre, nhén vién v& qué t11nh100ng t4c tai Trung tdm theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu.

- Phéi hop Buu dién h[uye_:n td chic tlep nhén, tra két qua TTHC theo quy
dinh cia UBND tinh. |
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3.6. Trung tdm Véin héa, Thé thao va Truyén thanh huyén

Thuc hién cong tac thong tin tuyén tr uyén, céng bd réng rai phd blen bang
nhiéu hinh thire thich hop dé nhén dan hleu rd muc dich y nghia, yéu clu va quy
trinh thuc hién cia Trung tm theo co ché mot clra, mot cira lién théng tlen dia
ban huyén.

VIL KIEN NGHI, PE XUAT

Kién nghi UBND huyén chap thuén cho Trung tdm duoc thuc hlen dich
vu hanh chinh cong khi giai quyét TTHC khéng con ho so tré hen. Pon gia thu
dich vu trén co sé tinh toan chi phi dé thuc hién loai hinh dich vu cu thé bao céo

UBND huyén kién nghi UBND tinh trinh HDND tinh quyét dinh.

Trén day 14 Pé 4n thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng huyéfn B2
Bang,/. i :

Noi nhin: K. CHANH VAN PHONG
- UBND huyén; o G

- Céc co quan, phong, ban, nganh,
Khéi Pang va Uy ban MTTQ

va cac doan thé huyén;

- UBND céc x4, thij tran;

- Luu: VT.

1

Trin L& Thanh Binh
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